EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PLAN DE SALUD

*  Visitas al médico, incluso los chequeos peridédicos

Todos los planes de salud de HealthChoice recibieron altas calificaciones de satisfaccion de parte la mayoria de sus miembros. [~ * Inmunizaciones (vacunas) para menores de 21 afios
Este informe calificativo muestra el lugar que ocupan los planes de salud de HealthChoice en ciertas areas clave. Usted puede ¥ vr Porencima del promedio de HealthChoice *  Atenci6n durante el embarazo
valerse de este informe y de los demas materiales del paquete de inscripcién como ayuda para decidirse por un plan de salud. 77 ¥¢ Promedio de HealthChoice *  Planificacion familiar y control de la natalidad

77 Por debajo del promedio de HealthChoice e Medicamentos recetados

Para elegir un plan de salud, llame al 1-800-977-7388. Si tiene problemas de audicion, puede llamar a la linea TDD, al nimero 1-800-977-7389.
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Z *  Servicios radiolégicos y de laboratorio
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MARYLAND PHYSICIANS CARE

Tratamiento para el abuso de sustancias

MEDSTAR FAMILY CHOICE, INC.

afio para menores de 21 aflos

PLANES DE SALUD

' PRIORITY PARTNERS i} ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ i} ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ i} ﬁ ﬁ Cada plan de salud HealthChoice ofrece algunos servicios
adicionales.
RIVERSIDE HEALTH OF
N/A* N/A* N/A* N/A* N/A* N/A*

MARYLAND, INC.
UNITED HEALTHCARE OF THE i} i} i} ﬁ ﬁ i} ﬁ i} i}
MID-ATLANTIC, INC.

Esta informacion proviene de los planes de salud y de sus miembros y son los datos de desemperio mds actualizados disponibles. 1a veracidad de la informacion recabada fue analizada por organizaciones independientes. 1os puntajes de desemperio de los planes de salud no bhan sido ajustados para reflejar las

diferencias en regiones de servicio o la composicion del grupo de afiliados. ‘No calificada por investigadores’ no describe el desemperio o calidad de atencion que proporciona este plan de salud; por lo tanto, no deberia afectar su opcion de plan de salud.

*Riverside Health of Maryland, Inc. se convirtid en un HealthChoice MCO en 2013 y clasificaciones no son aplicables.

¢ TIENE PREGUNTAS PARA LOS PLANES

Descripcion de las Areas de Desemperio DE SALUD?

PROGRAMA DEL PLAN DE SALUD MEDICAID DE MARYLAND
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87 usted tiene problemas para recibir atencion médica de su plan de salnd
0 de su doctor, llame al plan de salud y pida que lo comuniquen con el
servicio de atencion al cliente. 1uego, si todavia tiene problemas, llame a
la linea para afiliados de HealthChoice, Enrollee Help 1ine, al niimero
1-800-284-4510.

El doctor o la enfermera conocen las necesidades del nifio
Los doctores hacen participar a los padres en la toma
de decisiones

Acceso a la Atencion Mantenimiento de la Salud de los Nifios Atencion de la Mujer AMERIGROUP MARYLAND 1-800-600-4441
*  Se otorgan citas sin demoras prolgr}gadas . *  Los nifios son vacunados para protegerlos de . L:as mujetes se someten a estudios de dete}cc1on de JAI MEDICAL SYSTEMS 1.888-524-1999
* El plan de salud tiene buena atencioén al cliente enfermedades graves cancer de mama y de cancer de cuello de ttero
*  Todos ven al doctor por lo menos una vez por afio *  Los nifios ven al doctor y al dentista peribdicamente *  Se cuida de la mujer durante el embarazo y después MARYLAND PHYSICIANS CARE 1-800-953-8852
e Los nifios son sometidos a analisis para detectar del parto
Comunicacion con el Médico y sus Servicios intoxicacion por plomo N o MEDSTAR FAMILY CHOICE 1-888-404-3549
« Los doctores explican las cosas con claridad - B o Atencion de Adultos con Er.lfermedad/es Cronicas
y responden las preguntas AterIiClO;l de NlanE ?Odn Enfer-n/ledzd?z Clronlcas . ge obs;rvan y contr(l)lam1 los glvlelesdde aTucar eln sangte PRIORITY PARTNERS 1-800-654-9728
R o Elpersonal del consultotio del doctor es servicial . os doctores les brindan atencién individua * Se analizan y controlan los niveles de colestero
H thChOice . Lofdoctores brindan buena atencion *  Los nifios reciben los medicamentos que necesitan * Se examinan los ojos para ver si hay pérdida RIVERSIDE HEALTH OF MARYLAND, INC. 1-800-730-8530

de la vision
* Los rifiones estan saludables y en buen funcionamiento
¢ El uso apropiado de antibidticos
* El tratamiento adecuado para el dolor lumbar

UNITED HEALTHCARE 1-800-318-8821

Para obtener mayor informacién visite el sitio web de
HealthChoice, www.dbmh.maryland.gov




