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El Programa de nutricion especial suplementaria para mujeres, bebés y nifios
(WIC por su sigla en inglés) es un programa nutricional para mujeres embarazadas,
madres lactantes, madres en la etapa posparto, bebés, y nifios menores de cinco afios.
Los participantes del WIC tienen ingresos familiares de menos del 185% del nivel de
pobreza y tienen problemas de salud que pueden aliviarse mediante una buena
nutricién. EI WIC recomienda alimentos saludables disefiados especificamente para las

Introduccién al WIC

necesidades de los participantes.

Los alimentos que proporciona el WIC incluyen:

v

Frijoles

Cereal

Queso

Huevos

Jugos 100% de frutas

Formula infantil fortificada con hierro
Leche
Mantequilla de mani

Frutas y vegetales (frescos, congelados y enlatados)

Pan de trigo integral (o arroz integral o trigo integral o tortillas de
maiz tierno)

Atun, salmoén y sardinas enlatados, para algunas mujeres
Alimentos para bebés y cereales para nifios — frutas y vegetales

para todos los nifios y carne para niflos que solo se alimentan
lactando

El WIC también remite a los participantes a los programas de los servicios de
sociales y de salud, y ofrece informacién sobre buenos habitos alimenticios para
ayudarles a las personas a estar saludables y a comer adecuadamente.
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Los hijos de madres participantes del WIC pesan mas al nacer y tienen menos
problemas de salud que los hijos de madres que no participan en el programa. Los
nifios que participan en el WIC tienen menos
probabilidades de sufrir anemia (bajo hierro en la sangre)
que los niflos que no participan en el programa.

El Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA por su sigla en inglés) financia el WIC, que
es administrado por el Departamento de Salud e Higiene 4 [
Mental de Maryland, de la Administracién de Salud 4
Familiar. Los consultorios del WIC son operados en el y
nivel local por entidades del WIC tales como
departamentos de salud y centros comunitarios de salud
que estan ubicados por todo el Estado de Maryland (vea
la lista en las paginas 6y 7).

Si bien ambos programas son financiados por el
USDA, el WIC es diferente al Programa de cupones para
alimentos, porque los participantes sélo pueden comprar
los tipos y cantidades de alimentos que se indican en sus
cheques. Sélo pueden comprar alimentos nutritivos recomendados por el Programa
WIC de Maryland. Ademas, los participantes del WIC s6lo pueden usar sus cheques
en almacenes que tengan un contrato firmado con la Agencia estatal del WIC. Las
tiendas y personas que venden alimentos del WIC son muy importantes porque:

v Les ayudan a otros a estar mas saludables;

v' Son parte del barrio, de modo que los participantes del WIC pueden tener
acceso con facilidad; y

v' Se aseguran de que los clientes del WIC compren Unicamente aquellos
alimentos ordenados en sus cheques del WIC.

El WIC autoriza los siguientes tipos de almacenes

v" Almacén de alimentos — Un almacén de viveres con licencia de acuerdo con
las Disposiciones del Cédigo de Maryland (COMAR) 10.15.03 que no tenga
drogueria dentro del establecimiento.

v" Farmacia — Una drogueria con licencia expedida por la Junta Farmacéutica
del Estado que no tenga un almacén de alimentos de propiedad de la misma
persona dentro del establecimiento.

v" Combinacioén de almacén de alimentos y farmacia — Un almacén de
alimentos y una farmacia de propiedad de la misma persona dentro del
mismo establecimiento.

v Economato — Un almacén de viveres ubicado en una instalacion militar o de
propiedad del Departamento de Defensa.
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Su contrato con el Programa WIC de Maryland solo le permite aceptar cheques de
Maryland. Si usted recibe cheques de otro Estado o de Washington, D.C., el Programa
WIC de Maryland no le pagara a su almacén.
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¢A quién llamar si necesita asistencia?

Puede llamar a la Oficina del WIC del Estado si tiene preguntas sobre los
siguientes temas (todos los miembros del personal del WIC del Estado pueden ser
contactados en el 1-800-242-4WIC (4942), en los numeros telefonicos directos que
aparecen a continuacion, o mediante correo electrénico):

Manejo de vendedores / fraudes y abusos

James A. Butler, jefe de w’
Apoyo a las Operaciones y al Programa de Vendedores
410-767-5258

butleri@dhmh.state.md.us

Autorizacion y entrenamiento de vendedores, y pedido de materiales del WIC

JoAnn McGowen

Especialista en autorizaciones y entrenamiento de vendedores
410-767-5251

mcgowenj@dhmh.state.md.us

Siwon Lee

Especialista en autorizaciones y entrenamiento de vendedores
410-767-5433

slee@dhmh.state.md.us

Cheques del WIC rechazados y solicitudes de revisién para reembolsos

Gene Nadolny

Unidad Financiera del WIC
410-767-5239
nadolnyg@dhmh.state.md.us

La Oficina del WIC del Estado administra el Programa WIC en Maryland, y los
empleados del WIC mencionados arriba realizan las funciones indicadas. Las
entidades locales del WIC se encargan principalmente de tareas clinicas y
administrativas relacionadas con los participantes en el WIC. Es a través de las
entidades locales que se certifica a los participantes, se les explican las reglas y la
normatividad del WIC, y reciben sus cheques.

Cada entidad local tiene un coordinador con vendedores que estara dispuesto a
ayudarle. Por regla general, usted debe llamar a la entidad estatal si tiene preguntas
con respecto a asuntos propios de vendedores, y llamar primero a las entidades locales
cuando tenga preguntas respecto a asuntos de los participantes. En las siguientes dos
paginas aparece la lista de cada entidad local del WIC en Maryland, sus numeros de
teléfono, qué condados atiende, y los numeros de identificacién de entidad local que se
encuentran en la esquina superior izquierda del cheque del WIC. Puede llamar a su
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entidad local para obtener informacion sobre participantes del WIC y para formular
preguntas generales sobre el WIC.
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PROGRAMA PARA MUJERES, BEBES Y NINOS (WIC) DE MARYLAND

ENTIDADES LOCALES DEL WIC

0101 Condado de Allegany

0202 Condado de Anne Arundel
Entidades locales de Baltimore City

3030 Programa WIC de Baltimore City

3232 Programa WIC de Johns Hopkins

0303 Condado de Baltimore
0804 Condado de Calvert
0505 Condado de Caroline
0606 Condado de Carroll
1207 Condado de Cecil
0808 Condado de Charles
0509 Condado de Dorchester
1010 Condado de Frederick
1111 Condado de Garrett
1213 Condado de Harford
1313 Condado de Howard
1714 Condado de Kent

Condado de Montgomery

301-759-5020

410-222-6797

410-396-9427

410-614-4848

410-887-6000

877-631-6182

410-479-8060

410-876-4898

410-996-5255

301-609-6856

410-479-8060

301-600-2507

301-334-7710

410-273-5656

410-313-7510

410-810-0125

2515 Community Clinic, Inc. 301-762-9426
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PROGRAMA PARA MUJERES, BEBES Y NINOS (WIC) DE MARYLAND
ENTIDADES LOCALES DEL WIC

Entidades locales del Condado de Prince George’s

1616 Departamento de Salud del Condado 301-856-9600

2626 Servicios de Salud de Greater Baden 301-324-1873
1714/1717 Condado de Queen Anne’s 410-758-0720
2219 Condado de Somerset 410-749-2488
0818 Condado de St. Mary’s 877-631-6182
0520 Condado de Talbot 410-479-8060
2121 Condado de Washington 240-313-3335
2222 Condado de Wicomico 410-749-2488
2223 Condado de Worcester 410-749-2488
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Autorizacion al vendedor

La Agencia estatal del WIC debe asegurarse de que los alimentos se distribuyen
de manera adecuada. Por lo tanto, seleccionamos a los vendedores con cuidado. Para
que se le apruebe la autorizacion a una tienda, es necesario:

v" Presentar una solicitud llena;

Tener una licencia comercial de Maryland;

nutrition
| choices for
a brighter
future

o Tener una ubicacién fija de funcionamiento;
hll, Py

mocn P oo e Tener autorizacidén para aceptar cupones para alimentos (a no ser que

VENDOR se trate de una drogueria o un economato);

AUTHORIZATION
APPLICATION Tener el inventario minimo exigido, desde el momento de la solicitud
en adelante;

1-800-242-4WIC (4942)
www.mdwic.org

. ma=my" Cumplir con las leyes federales y estatales;

Maryland Depariment of Health and Mental Hygiene:

Mantener las condiciones de higiene;

v Aprobar una revision en las instalaciones (una inspeccién no
anunciada de la tienda) realizada por la Agencia estatal para
determinar si se cumplen los requerimientos minimos para la
autorizacion;

v" Con excepcion de los economatos militares, tener precios que no
excedan el 125% del precio promedio en el grupo de pares de la
tienda;

v' Llenar, firmar y enviar dos originales del contrato para vendedores;
v" Aceptar recibir entrenamiento de la Agencia estatal; y

v No estar suspendido o descalificado del Programa WIC o del
Programa de cupones para alimentos.

Si a una tienda se le niega la autorizacion, la Agencia estatal le informara la
razén, como volver a presentar su solicitud, o como apelar la decision. Las
apelaciones deben presentarse en los 10 dias siguientes a partir de la recepcion
de la notificacién de que la autorizacion le fue negada.
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Revision en las instalaciones

En las siguientes dos paginas se encuentra el formulario que la Agencia estatal del
WIC emplea para realizar todas las revisiones en las instalaciones de la tienda de un
solicitante. La revision en las instalaciones se realizara en los 60 dias siguientes a partir
de la recepcion de una solicitud. No se avisa con anticipacién que se realizara una
revision en las instalaciones. Elinventario minimo exigido debe encontrarse en la
tienda en el momento de la solicitud. Ademas de verificar que la tienda tenga el
inventario minimo exigido, el inspector también verificara que el vendedor tenga una
licencia para locales de servicios alimenticios, que tenga autorizacion para cupones
para alimentos, que sea higiénica, que esté en una ubicacién fija, y que cumpla con
todos los otros requisitos para autorizacién segun se especifica en COMAR
10.54.03.04. (disponible en http://www.dsd.state.md.us/comar/10/10.54.03.04.htm )

12
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Inventario minimo exigido

Se exige que los vendedores de alimentos solicitantes y autorizados mantengan
en sus locales las siguientes cantidades de los alimentos autorizados por el WIC
durante el horario laboral. Se alienta a los vendedores que tienen ventas significativas
del WIC a mantener cantidades mayores.

El inventario minimo exigido a partir del primero de octubre de 2009 es el
siguiente:

No se exige a las droguerias que tengan el inventario minimo. No obstante, las
droguerias y las combinaciones de almacén de alimentos con drogueria deben estar en
capacidad de suministrar cualquier formula infantil ordenada en un cheque del WIC, a
las 48 horas de haber sido solicitada. Si tiene dificultad encontrando una férmula,
pongase en contacto con la Oficina estatal del WIC para obtener ayuda.

LECHE

4 galones Y 2 cuartos de leche entera en liquido
10 galones Y 2 cuartos de leche semidescremada (1%) o descremada

e Sj existe, de la marca del almacén

al 2%, suero o leche condensada endulzada

e No se admite: Leche organica, de cabra, de arroz o de soya, leche achocolatada o de otro sabor, leche

QUESO

6 libras, 4 variedades

* En bloque o en tajadas

* Variedades: Tipo americano, cheddar, colby, monterey jack, mozzarella, muenster, provolone, suizo

® Puede ser bajo en grasa o de grasa reducida y bajo en sodio

* No se admite: Quesos de delicatesen, organicos, importados, envuelto en tajadas individuales, queso
de untar, queso crema, queso de hebra, rayado, desmenuzado o en cubos, saborizado, con nueces,
pimienta o galletas, quesos de menos de 8 onzas de tamanio.

HUEVOS
6 docenas
e Blancos, medianos o grandes
e Solo por docenas
e Si existe, de la marca del almacén
e No se admiten: Huevos especiales, como organicos, amarillos, de corral, fertilizados, de grasa o

colesterol reducidos, pasteurizados, o con Omega 3

15
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FRIJOLES SECOS Y ENLATADOS

3 libras, bolsa de unalibra, secos, 2 variedades
12 latas, tamafo de 16 onzas, 3 variedades

* Variedades: Frijoles como el rifidn, pinto, negro, blanco, o garbanzos; arvejas, frijol castilla o lentejas
® Pueden ser bajos en sodio

* No se admite: En sopa, mezcla para sopa, paquetes con sabor afladido, con carne, salsas, grasa, o
aceite, frijoles organicos, verdes o grasos, o arvejas dulces, latas de menos de 15 onzas

MANTEQUILLA DE MANI

6 tarros, tamafio de 16 a 18 onzas

® Sabor natural, cremosa, crujiente, extracrujiente, tostada con miel

* No se admite: Ningun ingrediente afiadido, como malvaviscos, jalea, o miel; natural, organica o de
grasa reducida; recién molida; de tamafio menor a 16 onzas

ATUN, SALMON Y SARDINAS ENLATADAS

30 onzas, 2 variedades
Atun (latas de 5 a 6 onzas); salmodn (latas de 5, 6 o 7.5 onzas); sardinas (latas de 3.75 onzas)

¢ Unicamente empacadas en agua

e No se admite: Atun albacora o blanco, salmdn rojo, con cualquier sabor anadido, con salsas o aceite,
en sobre, en taza o en caja; bajos en sodio, gourmet u organico, de tamafo menor a 5 onzas

CEREAL (PARA MUJERES Y NINOS)

6 cajas, 2 variedades (maiz, trigo, avena, arroz)

6 cajas de granos integrales, 2 variedades (trigo, avena), al menos un cereal caliente

* Tamano de la caja = 12 onzas para cereales frios y = 11.8 onzas para cereales calientes.

® Cereales permitidos (aparecen en negrita los cereales integrales):
General Mills: Cheerios, MultiGrain Cheerios, Total Whole Grain, Corn Chex, MultiBran Chex, Rice
Chex, Wheat Chex, Kix, Wheaties

Kelloggs: All Bran Complete Wheat Flakes, Unfrosted Mini Wheats, Corn Flakes, Crispix, Special
K, Rice Krispies

Post: Banana Nut Crunch, Bran Flakes, Grape Nuts, Grape Nuts Flakes, Honey Bunches of Oats
— Vanilla Clusters, Honey Roasted; Almond; Cinnamon Clusters

Quaker: Cinnamon Oatmeal Squares, Instant Oatmeal (sabor normal), Instant Grits (sabor normal)

B&G Foods: Cream of Wheat Whole Grain; Cream of Wheat (instantaneo, de 1 minuto, 2 minutos y
medio, 10 minutos)

®* No se admite: Organicos
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PAN Y PANECILLOS DE 100% TRIGO INTEGRAL, ARROZ INTEGRAL, TORTILLAS DE MAiz
TIERNO Y DE TRIGO INTEGRAL

4 libras, 2 variedades (pan de 100% trigo integral, arroz integral, tortillas de maiz tierno, o
tortillas de trigo integral)

® Pan o panecillos de 100% trigo integral de 15 o 16 onzas (1 libra)

* Arroz integral de 14 a 16 onzas (1 libra)

* Tortillas de maiz tierno o de trigo integral de 16 onzas (1 libra)

* Ejemplos de pan de 100% trigo integral; Giant Stone Ground, Great Value, Mars, Pepperidge
Farm Stone Ground; Pepperidge Farm Very Thin Sliced; Schmidt Old Tyme; Schmidt Old Tyme
Sugar Free; Roman Meal Sungrain; Sara Lee Classic

* Ejemplos de tortillas: ChiChi’s Whole Wheat Tortillas; Don Pancho White Corn Tortillas; Don
Pancho Whole Wheat Tortillas

* No se admite: Pan tipo bagel o pita, con frutas o nueces anadidas

* No se admite: Arroz en sobres precocido, en bolsa para hervir, saborizado o con salsas, tortillas
de harina blanca, tortillas de maiz frito, tortillas para tacos, o tostadas
®* No se admite: Organicos

CHEQUE PARA FRUTAS Y VEGETALES

$32 dolares en vegetales y frutas, 2 variedades de vegetales Y de frutas

* Se admiten frescos (enteros o cortados), congelados y enlatados
®* Pueden estar preempacados

* Pueden ser bajos en sodio y organicos

® Pueden estar en empaques de metal, vidrio, papel o aluminio

* No se admiten: Papas blancas o cualquier vegetal enlatado o congelado que contenga papas
blancas, pasta, arroz o carne, apanados, con salsas o0 con sabor a mantequilla u otro, en sopa,
con azucar, almibar, endulzantes artificiales, grasa o aceite, hierbas, nueces o mani, con salsas o
aderezos de ensaladas afiadidos, bandejas para fiesta, bandejas de delicatesen o canastas de
frutas, frutas secas, encurtidos, condimentos, salsa de tomate, de arandanos o relleno para
tortas, jugo de frutas o vegetales del WIC u otro, frijoles del WIC u otros frijoles madurados,
frijoles con cerdo o frijoles horneados (el jugo del WIC y los frijoles del WIC sélo pueden
comprarse con cheques del WIC que especifiquen esas alimentos)

FORMULA INFANTIL

SIMILAC ADVANCE CON HIERRO: ISOMIL ADVANCE:
12 1atas en polvo, de 12.9 onzas 6 latas en polvo, de 12.9 onzas
472 l|atas de concentrada, de 13 onzas 18 latas de concentrada, de 13 onzas

® No se admiten: Organicas
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CEREAL PARA BEBES

6 cajas de 8 0 16 onzas, seco, de 2 variedades (una de las variedades debe ser cereal de arroz)
e Sodlo de las marcas contratadas

e Variedades: Arroz, cebada, avena, mezclado, trigo integral

e No se admiten: Con frutas, formulados, con DHA, organico

FRUTAS Y VEGETALES PARA BEBES

32 tarros, de 3.5 0 4.0 onzas, 2 variedades de frutas y 2 variedades de vegetales

e De cualquier marca

e |Ingrediente unico (vegetal o fruta) de segunda etapa:
e Zanahorias, frijol verde, arvejas, auyama o batatas
e Puré de manzanas, bananos, melocotones o peras

e No se admiten: En yogur, pasta, sopa, guiso o en cubos, comidas preparadas, postres, organicos,
con carne blanca, cereales o DHA.

CARNES PARA BEBES

31 latas, tamafio de 2,5 onzas, 2 variedades
e De cualquier marca
e |Ingrediente Unico carnico de primera o segunda etapa: Pollo, pavo, res, cordero, ternera o jamon

e No se admiten: Cereales, guisos o sopas, comidas preparadas, barras de carne, organicos o con
DHA afadido, con pasta, arroz, fruta o vegetales
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Directorio de proveedores de formula instantanea
Para los vendedores autorizados del WIC de Maryland

A continuacion se presentan los proveedores de férmula infantil para los vendedores autorizados del
WIC de Maryland. Los vendedores autorizados del WIC de Maryland unicamente pueden hacer pedidos
de formula infantil a los proveedores que aparecen en este directorio. Si su proveedor actual no aparece
en la lista, pdngase en contacto con esta dependencia al 410-767-5258 o al 1-800-242-4942 (linea
gratuita) para recibir asistencia. NOTA: Quizas usted tenga direcciones diferentes para estos mismos
proveedores, eso es aceptable. Puede cambiar de proveedor en cualquier momento, siempre y cuando
su nuevo proveedor aparezca en la lista. Este directorio se actualizara anualmente y esta disponible en

linea en www.mdwic.org

Fabricantes

Distribuidores

Mead Johnson

282 Galahad Drive
Rochester, NY 14623-5508
585-334-9377

Cardinal Health

1120 Commerce Blvd
Swedesboro, NJ 08085
301-341-4308

Nestle USA

800 North Brand Blvd
Glendale, CA 91203
617-770-2638

Jetro

3405 Annapolis Road
Baltimore, MD 21227
410-354-1500

PBM Nutritionals

147 Industrial Park Road
Georgia, VT 05468-2109
800-959-2066 x131

Moran Foods, Inc.
9822 Prosperity Lane
Williamsport, MD 21795
800-828-1530

Solus Products, LLC
8910 Purdue Road, Suite 230
Indianapolis, IN 46268

Supervalu, Inc

8258 Richfood Road
Mechanicsville, VA 23116
800-444-7424

Ross Products Division/Abbott Labs.

4900 Hopyard Road, Suite 300
Pleasanton, CA 94566

Supervalu, Inc.

3900 Industrial Road
Harrisburg, PA 17110
717-232-6821
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Distribuidores

Distribuidores

Food Lion Distribution Center #7
Lot 16 Commerce Ave
Greencastle, PA 17225
717-597-1100

Lancaster Distribution Center
500 S Muddy Creek Road
Denver, PA 17517
717-335-4000

Mayoristas

Mayoristas

Associated Wholesalers, Inc
Route 422

Robesonia, PA 19551-0067
800-927-7771

AWI

600 Arsenal Road
York, PA 17402
717-854-1505

B-Green Cash & Carry
1300 S Monroe St
Baltimore, MD 21230
410-539-6134

B-Green Cash & Carry
2401 Belair Road
Baltimore, MD 21213
410-563-0323

Bil's Wholesale Grocery, Inc.
211 Meadows Ridge Drive
Mt. Norris, PA 15349
800-288-2565

Bozzuto’s, Inc.

275 Schoolhouse Road
Chesire, CT 06410
800-243-9761

C & S Wholesale Grocers
100 Quality Circle, Suite 107
Harrisburg, PA 17112
717-657-7720

Cho Wholesaler, Inc.
1818 Pennsylvania Ave
Baltimore, MD 21217
571-288-9844

Economy Wholesale Co.
P O Box 346

Lavale, MD 21502
301-724-0202

George J. Falter

P O Box 24176
Baltimore, MD 21227
800-322-3491

Maryland Cash & Carry
1808 N Patterson Park Ave
Baltimore, MD 21213
410-558-2047

Nash Finch Company
1100 Prosperity Ave
Lima, OH 45802
800-472-1847
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Alimentos autorizados del WIC

La siguiente es una lista de los alimentos autorizados para ser
comprados con cheques del WIC. Los participantes y representantes del WIC
unicamente pueden usar sus cheques para comprar los tipos y cantidades de
alimentos autorizados que aparecen en los cheques. Consulte siempre su
Lista de alimentos autorizados del WIC para verificar cuales son los alimentos
autorizados del WIC. Mantenga copias de la Lista de alimentos autorizados
del WIC en cada pasillo de su almacén. También debe tenerlas disponibles
en el mostrador de servicio al cliente.

Leche

COMPRE:

v Si existe, de la marca del almacén

v/ El tamafo de empaque que aparece en el cheque

v" Al 1% (semidescremada) o descremada (sin grasa) para mujeres y nifos de 2 afios
0 mayores

v" Leche entera para niflos menores de 2 afos

Si el cheque lo indica, compre: —mP

v" Con lactosa reducida o sin lactosa (s6lo en tamafio de medio LOWPAT
galon) MILK

v" En polvo (entera o descremada)

v' Evaporada (entera o descremada)

v" UHT (ultrapasteurizada)

v" Kosher

NO COMPRE:

X Leche o suero al 2%

X Achocolatada o con otro sabor

X Leche organica, de soya, de arroz o de cabra
X Leche condensada endulzada

Queso

COMPRE:

v" En bloque o en tajadas

v Tipo americano, cheddar, colby, monterey jack, mozzarella, muenster, provolone, o
suizo

v Puede ser bajo en grasa o de grasa reducida y bajo en sodio

NO COMPRE:
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X De menos de 8 onzas
X Organico o importado
X De delicatesen, de hebra o empacado en tajadas individuales
X Alimentos que contengan queso o0 queso de untar
X Queso crema

X Queso rallado, desmenuzado o en cubos

X Saborizado, con nueces, pimiento o en galletas

Huevos

COMPRE:

v Si existe, de la marca del almacén
v Blancos, medianos o grandes

v" Sélo una docena

NO COMPRE:
X Organicos, amarillos, fertilizados o de corral
X Bajos en grasa o colesterol, con omega 3, pasteurizados, u otros huevos especiales

Frijoles, arvejas, lentejas

COMPRE:

v" Frijoles como el rifién, pinto, negro, blanco o garbanzos
v Arvejas, frijol castilla o lentejas

v Secos, en bolsas de 16 onzas

v' Enlatados en agua, lata de 14 a 16 onzas

NO COMPRE:

X Organicos

X Frijoles verdes, grasos, arvejas dulces (comprelos con su cheque de frutas y
vegetales)

X Sopa, mezclas para sopas o0 con paquetes saborizantes

X Frijoles con salsas, carne, grasa o aceite

Mantequilla de mani

COMPRE:
v' Sabor natural, tarro de 16 a 18 onzas
v" Suave, crocante, extracrocante, cremosa, o tostada con miel

NO COMPRE:

X Organica, natural o reducida en grasa

X Mezclada con malvaviscos, jalea, mermelada, miel o chocolate
X Recién molida
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Pescado enlatado (si figura en el cheque)

COMPRE:

v Atun claro en lomitos, empacado en agua, en latade 5 a 6
onzas

v" Salmén rosado, empacado en agua, lata de 6 a 7,5 onzas

v Sardinas, empacadas en agua, lata de 3.75 onzas

NO COMPRE:

X Atuan albacora o blanco

X Salmon rojo

X Pescados con saborizantes o salsas adicionales
X En sobre, taza o caja

Pan de trigo integral g

COMPRE:
v" Pan de molde o paquete de 1 libra (16 onzas)
v" Unicamente pan o panecillos de trigo 100% integral
Ejemplos de panes de trigo integral:
Giant Stone Ground
Great Value
Mars
Pepperidge Farm Stone Ground
Pepperidge Farm Very Thin Sliced
Schmidt Old Tyme
Schmidt Old Tyme Whole Grain Sugar Free

NO COMPRE:

v/ Pan con uvas pasas u otros panes con frutas o nueces
v Pan tipo pita o bagel

v" De menos de 15 onzas

Arroz integral

COMPRE:

v' Seco, normal

v Tradicional, de cocinado rapido o instantaneo
v Bolsa o caja de 1 libra (16 onzas)

NO COMPRE:

X Arroz en bolsa para hervir o precocido en sobre

X Arroz con saborizantes, salsas o vegetales adicionales
X De menos de 14 onzas
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Tortillas de maiz tierno o de trigo integral

COMPRE:
v" Normal, en paquete de 1 libra (16 onzas)

Ejemplos de marcas:

v" ChiChi’s Whole Wheat Tortillas

v" Don Pancho White Corn Tortillas

v" Don Pancho Whole Wheat Tortillas

v" La Banderita Soft Corn and Whole Wheat Tortillas

NO COMPRE:
X Tortillas fritas de maiz, nachos, tostadas o tortillas para tacos
X Tortillas de harina blanca o con cualquier sabor afadido

Cereal

COMPRE:

v" Unicamente las marcas que aparecen a continuacion
v Caja de 12 onzas o mas grande (cereal frio)

v/ Caja de 11,8 onzas o mas grande (cereal caliente)

Lista e imagenes de los cereales
Cereales de granos integrales

General Mills:
Cheerios

MultiGrain Cheerios
Total Whole Grain
Corn Chex

MultiBran Chex

Rice Chex

Wheat Chex

Kix

Wheaties

Kellogg’s

All Bran Complete Wheat Flakes
Unfrosted Mini Wheats
Corn Flakes

Crispix

Rice Krispies

Special K

Post:

Banana Nut Crunch
Bran Flakes

Grape Nuts
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Grape Nuts Flakes

Honey Bunches of Oats — Vanilla Clusters, Honey Roasted; Almond; Cinnamon
Clusters

Quaker:

Cinnamon Oatmeal Squares

Instant Oatmeal, Regular Flavor

Instant Grits, Regular Flavor

Nabisco:

Cream of Wheat Whole Grain

Cream of Wheat (Instant, 1 minute; 2 2 minutes, 10 minute)

Jugo de frutas

COMPRE:

v" 100% jugo, sin endulzantes

v Unicamente las marcas y las clases que aparecen a continuacion
v/ El tamafo de lata o botella que aparece en el cheque

v" Puede tener calcio

NO COMPRE:

X Jugos en cartones refrigerados o en botellas de vidrio

X Organicos o recién exprimidos

X Cocteles de frutas, mezclas de jugos o bebidas diferentes

100 % concentrado congelado para jugo sin endulzantes

Naranja — de cualquier marca

De uva — de cualquier marca

De manzana - Old Orchard, Seneca

De pifia — Dole, Old Orchard

De uvas moradas - Old Orchard, Seneca, Welch’s
De uvas blancas - Old Orchard, Welch’s

100 % concentrado para jugo sin endulzantes que no necesita refrigeracion

De manzana - Welch’s, Juicy Juice
De uvas moradas - Welch’s
De uvas blancas - Welch’s

100% jugo sin endulzantes en botella plastica de 64 onzas

Naranja — de cualquier marca

De uva — de cualquier marca

De manzana — Old Orchard, Seneca, Apple & Eve, Juicy Juice, Tree Top
De uvas moradas - Old Orchard, Seneca, Welch'’s, Juicy Juice

De uvas rojas - Welch'’s

De uvas blancas - Old Orchard, Welch’s, Juicy Juice

25
Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009



Frutas y vegetales
Frescos

COMPRE:
v Sueltos o preempacados
v Enteros o cortados

NO COMPRE:

X Papas blancas, rojas o doradas

X Articulos para barras de ensaladas, bandejas
de fiesta, canastas de frutas

X Hierbas, nueces, mani

X Kits para ensaladas con nueces o0 aderezos

X Frutas o vegetales con salsas

X Frutas secas

Congelados

COMPRE:
v Bolsa o caja
v" Normal
v~ Pueden ser bajos en sodio

NO COMPRE:

X Papas a la francesa, tater tots u otras papas blancas

X Jugo del WIC o de otro tipo

X Sopas

X Los que tengan papa, arroz o pasta

X Apanados, con mantequilla, salsas, grasa, aceite o carne
X Con azucar

Enlatados

COMPRE:
v/ En metal, vidrio o plastico
v Unicamente los empacados en agua o en su jugo
v" Pueden ser bajos en sodio

NO COMPRE:

X Frijoles del WIC, * frijoles con cerdo, o frijoles horneados

X Jugo del WIC o de otro tipo*

X Sopas

X Con papa blanca, carne, grasa, aceite, arroz o pasta anadidos
X Endulzados con azucar o en almibar

X Con endulzantes artificiales
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X Vegetales encurtidos, condimentos, salsa de tomate
X Salsa de arandano, relleno para tortas

iEl jugo del WIC y los frijoles del WIC se compran con otros cheques del WIC!
Alimentos para bebés

COMPRE:

e La marca, el tipo y el tamafo que indica el cheque

e NO COMPRE:
Férmulas organicas

FORMULA INFANTIL

COMPRE:
e La marca, el tipo y el tamafio que indica el cheque

NO COMPRE: ©
e Formulas organicas

Cereal para bebés

COMPRE:
e La marca que indique el cheque
e Seco, en caja de 8 0 16 onzas

NO COMPRE: ©
e Organico o con DHA, frutas o formulado
e Entarroolata

Vegetales y frutas para bebés TI
COMPRE: it
. '\-—’ [ ] i

U

e De cualquier marca
e Ingrediente unico vegetal de segunda etapa

o Auyama, batatas, zanahorias, frijol verde, arvejas
e Ingrediente unico fruta de segunda etapa

o0 Puré de manzanas, bananos, melocotones o peras

NO COMPRE:

X Organicos o con DHA

X Con carne, yogur o cereal, o pasta

X Comidas preparadas, postres, sopas, guisos 0 en cubos
X De dos ingredientes
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Carne para bebés

Si el cheque lo indica, compre:
v" Frasco de 2.5 onzas de cualquier marca

v Ingrediente Unico carnico de primera o segunda etapa: Pollo, pavo, res, cordero,
ternera o jamoén

NO COMPRE:

X Organica o con DHA

X Con vegetales, frutas, arroz, cereales o pasta afadidos
X Comidas preparadas, barras de carne, guisos o sopas
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Entrenamiento para vendedores

Antes de poder aceptar cheques del WIC, el personal de todos los almacenes
aprobados para recibir autorizacion del WIC debe asistir al Entrenamiento de vendedor
nuevo. Este primer entrenamiento se dirige a gerentes y supervisores, de manera que
éstos a su vez puedan entrenar a sus empleados para aceptar y tramitar los cheques
del WIC. No obstante, los cajeros o supervisores de atencion al cliente también pueden
asistir. Normalmente este entrenamiento se programa tan pronto como sea posible tras
la aprobacion de una solicitud. El numero de vendedores asistentes varia dependiendo
de cuantas solicitudes hayan sido aprobadas antes de la fecha de entrenamiento
programada.

Una vez al afio se realiza el Entrenamiento anual de vendedores. Para
conservar su autorizacion del WIC, todos los vendedores del WIC autorizados
actualmente deben asistir al entrenamiento anual. Normalmente, el Entrenamiento
anual se imparte en cada region de Maryland mediante videoconferencia durante el
otofio. Siempre se realiza una revision de los procedimientos del WIC y de los nuevos
temas que hayan surgido durante el afio pasado. Se trata también de una buena
oportunidad para que los vendedores puedan hacer sus comentarios y sugerencias
respecto al Programa WIC. jCambios significativos que se han realizado al programa
surgieron de sugerencias de vendedores del WIC!

Entrenamiento para cajeros

El Programa WIC también ofrece entrenamiento de cajeros para los vendedores
actuales del WIC. Este entrenamiento no es obligatorio pero se alienta a todos los
vendedores a que lo aprovechen. Quienes aceptan el entrenamiento cometen menos
errores con los cheques del WIC y el banco rechaza menos sus cheques. El
entrenamiento de cajeros se ofrece a lo largo del afno en todas las regiones de
Maryland. Los entrenamientos de cajeros se programan para cada region y todos los
vendedores de la region son notificados del préximo entrenamiento. Se requiere
inscripcion previa.

En el caso de vendedores con un alto indice de errores, de cheques rechazados
o de quejas, el Programa del WIC puede exigir de manera obligatoria la asistencia al
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entrenamiento. Si un vendedor no asiste a un entrenamiento exigido de manera
obligatoria por el Programa del WIC, podra cancelarse su autorizacién del WIC. Los
vendedores también pueden solicitar entrenamiento dentro del almacén. El
entrenamiento dentro del almacén puede programarse, siempre y cuando haya
personal disponible y un numero suficiente de empleados del almacén que vayan a
recibir el entrenamiento.
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Materiales de entrenamiento

El Programa del WIC de Maryland suministra a sus vendedores los materiales
de entrenamiento sin costo, previa solicitud. Estos materiales estan disefados para
ayudarle a entrenar a sus cajeros y a otros miembros del personal del almacén.
También sirven como utiles repasos y para responder preguntas o ayudar con
problemas que quizas no haya enfrentado con anterioridad. Para pedir cualquiera de
estos materiales, pdngase en contacto con la Oficina estatal del WIC en el 1-800-242-

4WIC (4942).

Guia de entrenamiento para
cajeros

Office of the Maryland WIC Program

Cashier’s Training Guide

wie
£

Better Nutrition for a Brighter Future....

Actualizacién para vendedores

A

VENDOR UPDATE

AWIC

omtinned on back)

Maryiana vviL Frogram venaor vanuai
Revised July 2009

Guia de referencia para cajeros

MARYLAND WIC TRANSACTION PROCEDURES

i 3. RING THE WIC FOODS
The WIC food items should be sepa-
rated according to each check being
used

Scan the sale price of each item.

Each WIC check being used is handled
as a separate transaction.

1. REQUEST THE WIC 1.D. FOLDER 4. COMPLETE THE TRANSACTION

1.D. Folders are required at each trans- Use the "Cashier Fill In Exact Amount
action. of Sale™ box to record each transaction,

" without tax
If na folder is presented, the sale cannot
be completed. The “Signature of Participant or Proxy”
box is signed by the person presenting
TOCRMLD. GAn b g essd the 1.0, foider and check o you.
S RRANI THE WG ChE If you make a mistake when writing the
Is today's date within the first and last sale amount, draw a single line through
dates to use? the incorrect amount, enter the correct
amount in the box and have the partici-
pant sign the line next to the “Cashier
Fill In Exact Amount of Sale” box.Only
one correction is permitted

(Manual checks are acceptable). Manual
checks will have a handwritten name,
and dates to spend on them. The word
MANUAL will be located in the Partici-
pant 1.D.No. box Verify the signature with the signature
on the participant 1.0, folder and always
give the customer a receipt.

IMPORTANT POINTS TO REMEMBER

Make sure that the foods purchased are
on the WIC Authorized Foods List. Do
not permit substitutions!

A cusiomer does not have to purchase
every item listed on the WIC check.

Compare the items being purchased
against the items listed in the descrip-
tion area of the WIC check.

Never ask a customer to sign a
check before you have completed
the sale and filled in the dollar
amount of the purchase!

Never accept a check that has been
pre-signed

Al signatures must be in blue or black
ink only (do not use pencil or red ink)

WIC customers are permitted to use
cents-off coupons, benus cards, and
particpate in “Buy one, Get one Free"

store promotions; however, no cash
or change is ever given (o the cus-
tomer.

Rain checks are not allowed!

Lista de alimentos autorizados

laminada

St this st ushan yous chop
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El plegable de identificacion de
participante

El Plegable de identificacion del participante es un documento doblado en tres
de color amarillo. El participante o la persona que esta haciendo compras para el
participante deberan presentarlo al usar cheques del WIC. Es la unica forma de
identificacion que puede exigir un vendedor. Quien quiera que use el plegable debe
tener su firma en éste. Antes de aceptar un cheque del WIC, asegurese de verificar las
tres cosas siguientes: (NOTA: iSi uno de sus clientes del WIC deja por descuido el
plegable en su almacén, pongase en contacto con el nUmero que aparece al
frente del plegable!)

MARYLAND WIC PROGRAM
Farticipant Identification Folder

Wames af Fartidpants {prist) WIC 1D Numbszr

Debe haber al menos un nombre
(nombre y apellido) con un nimero de
identificacion del WIC. Puede haber
hasta seis nombres, cada uno con su
propio numero. El cheque utilizado
debe corresponder a un nombre y
numero de identificacién de los que
aparecen aqui.

NOTA: Hay casos en los que el
numero del participante no
aparecerd en el cheque (como en
los cheques emitidos a mano)

PERSONS AUTHORIZED TO SIGN W CHECKS

Debe haber al menos una firma y
maximo tres. Una de las firmas debe
Fiead of Hoemwlkd fuutel) Sapatry corresponder al nombre que aparece en
el cheque del WIC

Frowy i) Saqnassare

Frosry (peded] Ssnabere

F this folder [s Taand, please contact the hoc| WIC igency below

Debe haber un sello de la entidad

local

Roiter WIlki Oy
Tl Samp b

Bring this ID Folder to all WIC appointments ond to
the siore when you shop for WC foods.
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El sello de identificacion del
vendedor

El programa suministra sin costo un juego de dos sellos a los nuevos vendedores. No
obstante, en caso de que los sellos se gasten, se pierdan o se dafen, es la
responsabilidad del vendedor remplazarlos. Usted puede recurrir a cualquier proveedor
(como Office Depot, Staples, etc.) para remplazar los sellos, siempre y cuando los
nuevos sellos cumplan con las siguientes especificaciones:

MD 01234

|A Ll

A 11/2”

v
Fuente Verdana 2.0 12 y espaciado de resolucion de punto expandido 20
Lado de caucho de la base del sello: 9/16” x 1 %" :

iEl uso de sellos que no cumplan con las anteriores especificaciones dara lugar a
gue el banco rechace sus cheques!

Si se ensucia, limpie el sello. Preste mucha atencién a la calidad de la imagen de la
impresion de los sellos en sus cheques. Si es tenue o ilegible, ponga mas tinta en la
bandeja retirable situada al lado del sello, o remplace el sello. Para su informacién, la
marca de los sellos proporcionados inicialmente es IDEAL®50, un sello automatico de
calidad premium elaborado por M&R Marking Systems Inc. No obstante, usted puede
usar cualquier marca, siempre y cuando siga las especificaciones adecuadas.

% Sy Yo\
- COBNGRNON |

33
Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009



Tramite del cheque del WIC

En la caja registradora:

v Para hacer una compra del WIC, debe presentarse un plegable de identificacién
del WIC. Si el cliente no presenta el plegable de identificacion, pidalo. No puede
pedirse otra forma de identificacion.

v’ Verifique las fechas de compra en la parte de arriba del cheque. El cheque no
puede ser aceptado antes de la “Primera fecha para gastarlo”, o después de la
"Ultima fecha para gastarlo".

v' Opcionalmente, puede llenar la seccion de fecha de presentacion (entre la
"Primera fecha para gastarlo" y la "ultima fecha para gastarlo”.

v" Examine el cheque del WIC para ver si ha sido alterado (por ejemplo, cambiando
la cantidad de los articulos alimenticios, o intentando alargar las fechas para
gastar el cheque). Si ha sido alterado, no lo acepte.

v Asegurese de que el cliente del WIC haya separado los alimentos del WIC. Los
alimentos del WIC deben estar agrupados por cheque y separados de todas las
otras compras. Los cheques unicamente pueden ser usados para el tipo y
cantidad de alimento que figura en el area sefialada para ese fin del cheque.

NO USE LA INFORMACION DE EMPAQUE DEL ALIMENTO QUE FIGURA EN
EL CHEQUE PARA VERIFICAR LO QUE SE ESTA COMPRANDO. Siempre
use lainformacién contenida en la casilla de alimentos ordenados. No se
admiten cambios. El cliente del WIC no esta obligado a comprar todo lo que
aparece en el cheque, asi que asegurese de registrar o contar cada articulo. No
presuponga que se estd comprando todo lo que aparece en el cheque.

v Asegurese de que unicamente se estén comprando alimentos autorizados.
Consulte su lista de alimentos autorizados. Recuerde que algunos alimentos
especiales no aparecen en la lista de alimentos autorizados. Apéguese a los
articulos ordenados en el cheque del WIC.

v" No se pueden dar vales futuros por articulos alimenticios del WIC que
estén fuera de inventario.

v Los clientes del WIC pueden usar cupones de descuento y tarjetas de regalo. El
valor de los cupones debe deducirse del valor de la venta. No puede
entregarseles dinero a los clientes del WIC.

v Si el cliente estd usando un Cheque de frutas y vegetales del WIC (CFV), el
precio que escriba no podra exceder la denominacion del CFV. El cliente puede
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escoger entre pagar el excedente, comprar menos o anular la venta. |Si el
cliente compra menos que la denominacién del CFV, no se le dara cambio!

v/ Cada cheque se tramita como una venta separada. Sume el precio de los
alimentos comprados con cada cheque y escribalo en tinta en la casilla al lado
derecho del cheque.

v Asegurese de que el cliente del WIC firme en tinta cada cheque en la linea de
firma en la parte de abajo del cheque, después de que usted haya escrito el
precio. Usted no puede pedir que se firme antes de haber escrito en el
cheque la suma de la compra. Si comete un error al escribir el precio, de
manera cuidadosa tache con una sola linea el precio incorrecto y escriba encima
en tinta el precio correcto, dentro de la casilla. Después, haga que el cliente del
WIC vuelva a firmar en la linea de firma en la parte superior del cheque.
Compare el nombre que aparece en la firma en el cheque con la firma en el
plegable de identificacion del WIC. Silos nombres no concuerdan, no podra
hacerse la venta.

v Si el cheque no puede ser aceptado, anote el numero del cheque y el nombre y
el numero de identificacion del participante. Reporte el incidente a su entidad
local del WIC tan pronto como sea posible.

v Si su caja registradora no endosa automaticamente el cheque, asegurese de
endosarlo con el nombre de su almacén y el numero de su cuenta bancaria, pero
no le endose el cheque a nadie.

v Selle el cheque con su sello de identificacion de vendedor en el area apropiada,
en la parte delantera del cheque.

v Revise que no haya errores que puedan ocasionar que el cheque sea
rechazado. Si detecta un error, contacte a la oficina estatal del WIC para
obtener indicaciones antes de consignar en cheque. También, consulte la
seccion sobre reembolsos al vendedor en este manual.

v Consigne el cheque tan pronto como sea posible. Silo consigna mas de 30 dias
después de la “Ultima fecha para gastarlo”, no se le pagara.

En las paginas siguientes hay ejemplos de cheques del WIC para mostrar la
variedad de cheques y de 6rdenes de empaques de alimentos que podria encontrarse.
A veces se emiten 6rdenes de empaques de alimentos especiales para personas que
no tienen refrigerador, necesitan una dieta kosher, o para nifios que necesitan férmulas
especiales. No obstante, para varias de las categorias de alimentos, la lista de
alimentos autorizados establece que solo se admiten alimentos especiales si el cheque
del WIC los ordena.

Recuerde que la maxima autoridad con respecto a qué puede ser elegido, es el
cheque. A no ser que el cheque haya sido alterado, debe permitirse la compra de los
alimentos que figuren en el cheque.
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Si tiene preguntas, o no esta seguro acerca de un articulo ordenado en un
cheque del WIC, debe contactar de inmediato a su Agencia local del WIC, o al
Programa estatal del WIC.
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Cheques del WIC de Maryland

Para evitar el fraude, los cheques del WIC de Maryland cuentan con caracteristicas de
seguridad, como marcas de agua y otras. Si encuentra un cheque del WIC que
parezca fraudulento, notifique de inmediato al Programa del WIC.

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW

! eedy, AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1.) CHECK NUMBER
.ﬁb%
‘“v“ 030301 200 566 755 SMITH, SALLY D. 41441192
FIRST Dy STORE USE DNLY
I v |October 1,2009 |, DATE | STOREUSEQNLY | LAY SR | Octaber 31,2009 | casmer mrsmxace
Lig AMOUNT OF SALE
DOLLARS CENTS

TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY:

PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

24 ounces Gerber dry infant cereal

Infant Cereal

3

CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY
AUTHORIZED WIC VENDOR

| Maryland Ktr:mm‘u FSMC 751248 SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY
a liliate of hyo T g
! wic Security State Bank i VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
f Program  Howard Lake, MN 55349 X LAST DATE TO SPEND
| ccount Number: 10

"LiLL L2 KO09L9 kLA 20 BOEE 1O

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW

TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY:

PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

ey, AGENCY PARTICIPANT ID NO, NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1.) CHECK NUMBER
O
% 030301 200 566 755 SMITH, SALLY D. 41441193
FIRST DATE TO DATE STORE USE ONLY LAST DATE
‘QQ,!BEJ seenp | October 1, 2009 REDEEMED I 7 /O I 10 SPEND i October 31, 2009 CASHIER FILL IN EXACT
AMOUNT OF SALE
DOLLARS CENTS

22 Any Brand, Stage 2 baby food, single fruits or single vegetables, 4 oz jar

|| Infant Fruits & Vegetables

$

CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY
AUTHORIZED WIC VENDOR

Payable through FSMC

124
Maryland 4, Affifiate of B

SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY

~

WIC
Program

Security State Bank 8
Howard Lake, MN 55349 X
Account Number: 806610

VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
LAST DATE TO SPEND

09494 2LA 2

L iLL L Le 3

806G kO

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW

s ey AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1.) CHECK NUMBER
5 < @ s 030301 200 566 755 SMITH, SALLY D. 41441194

i I 44 RS 1 |October 1, 2009 el l Smﬁg USF:/! M |October 31,2009 | CASHIER FILL N EXACT
AMOUNT OF SALE

DOLLARS CENTS

PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

i TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY:

21 Any Brand, Stage 2 baby food, single fruits or single vegetables, 4 oz jar

Infant Fruits & Vegetables

$

CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY
AUTHORIZED WIC VENDOR

SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY

Payable t h
Maryland A:’;mli:::o;! e 151248
WIC Security State Bank ”m
Program Howard Lake, MN 55349 X
Account Number: 306610

VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
LAST DATE TO SPEND

mLALL LG

Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009

(HOL B B Yl

80EE 10w

I



Cheques manuales del WIC

(NOTA: Los cheques manuales del WIC no tienen escrito el nUumero de

identificacion del participante) El nombre del participante y la primeray ultima

fecha para gastarlo serén escritos a mano.

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW.

‘ '}56.0&7‘% AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1) CHECK NUMBER

‘ 03 MANUAL 40803092

¢ FIRST DATE TO DATE STORE USE DNLY [ LAST DATE

\ % T SPEND REDEEMED [ ’f /) | T0 SPEND | CASHIER FILL IN EXACT
| AMOUNT OF SALE

| FOOD PACKAGE: SIMILAC ADVANCE W/IRON CONCENTRATE (1 of 2) TS A
I

| | TOBE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY: PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

16 Similac Advance (with iron), Concentrate, 13 ounce can

$

[

‘CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY

| FO rin !_!! a AUTHORIZED WIC VENDOR

Maryland :-y;l;lﬁzﬂt:‘;ﬂn'gﬁ' FSMC 751248 SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY
n o
wIC Security State Bank 919 VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
Program  Howard Lake, MN 55349 X LAST DATE TO SPEND
ount Number; 10

"LOBO30S 2 KO09L9L2LA 2 BOEE 1O

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW

| i AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1) CHECK NUMBER
| \y.Et%/ |—AGER
5 e ¢ 03 MANUAL 40803093
| FIRST DATE TO DATE | STORE USE DNLY I LAST DATE |
‘{&_! F SPEND REDEEMED 7b f TO SPEND CASHIER FILL IN EXACT
i AMOUNT OF SALE
FOOD PACKAGE: SIMILAC ADVANCE W/IRON CONCENTRATE (2of2) DOLLARS CENTS

| i TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY: PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

15 Similac Advance (with iron), Concentrate, 13 ounce can
s

CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY

I?Ormu ]& AUTHORIZED WIC VENDOR

Maryland & non rough FSMC 75-1248 SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY
n ¢ o
WIC  Security State Bank 919 VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
T M X LAST DATE TO SPEND

Account Number: 806610

s et e Rl TR

"LOBO3I093" KOS9 Li91cLA 21 80BE WO
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Cheque del WIC corregido

Tache con una sola linea el precio incorrecto y escriba el precio correcto
directamente encima de aquél. Nota: jEl cliente debe firmar en la linea
de correccion de precio! Los cheques del WIC corregidos de manera
inadecuada seran rechazados por el banco y no seran pagados

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & PINK BACKGROUND AND AN ARTIFICAL WA ARK ON THE BACK - H( PRET o o e ey o S ]
; ’}s‘(eea% AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.1.) CHECK NUMBER
|
‘ ‘”vﬁ 010101 200 410 077 Check, Sample 29861956
FIRST DATE TO DATE STORE USE DNLY | LAST DATE
%y, W SPEND May 07, 2007 RwEM / / [ JoSFEND |J9,nﬂ§6 2007 CASHIER FILLIN EXACT

ZL AMOUNT OF SALE
o L1
FOOD PACKAGE: BP**—2# C / ) d / i / DOLIARS | CENTS
TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES OFLY: }yrfr(‘u;_grd PRORY SIGN FOR FRIFE CORRECTION ONLY 7 ; % 5 /-/

2 gals unflavored pasteurized fluid milk j V7
36 ounces or less cereal $/ o— ZIi:

|| NON-NEGOTIABLE WOWTEST [ tbucus™"

| Payable through FSMC L
| Maryland o2 ro 759:;411 _—STGM) TURE OF meg}hyﬁ‘ OR yd‘monﬁn PROXY
| WwIC Security State Bank VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF
| Program Howard Lake, MN 55349 X LAST DATE TO SPEND
| Account Number: 806610 /\
\\.._ S — ——
" PGAR LG I'HQLQLPLHM AALLC LN
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Cheque de frutas y vegetales del WIC

THIS CHECK IS VOID WITHOUT A BLUE & RED BACKGROUND AND AN ARTIFICIAL WATERMARK ON THE BACK - HOLD AT ANGLE TO VIEW

ePs‘!eedI%l AGENCY PARTICIPANT ID NO. NAME OF PARTICIPANT (LAST, FIRST, M.IL.) CHECK NUMBER
< @ 010112 300 003 498 SAMPLE, CHECK 10504396
F :f STORE USE ONLY
i ) & oF S i |May 11, 2009 e | ? / SE I e | June 10, 2009 CASHIER FILL IN EXACT

TO BE USED FOR THESE ITEMS & QUANTITIES ONLY:

FOOD PACKAGE: Z-CHILD PACKAGE STANDARD (Beans and PB)

AMOUNT OF SALE

DOLLARS CENTS

PARTICIPANT OR PROXY SIGN FOR PRICE CORRECTION ONLY

6 (six) dollars for Fruits and Vegetables

Fruits and Vegetables

$

‘CHECKS NOT VALID UNLESS STAMPED BY

AUTHORIZED WIC VENDOR

Payable through FSMC
Maryland A;y Affiliate 01‘8
wiIC Security State Bank
Program Howard Lake, MN 55349
Account Number: 806610

75-1248 SIGNATURE OF PARTICIPANT OR AUTHORIZED PROXY

919

VENDOR MUST DEPOSIT WITHIN 30 DAYS OF

LAST DATE TO SPEND

" Lt0S0L3IqEN
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[ acency | earmicwantmso.

FOOD PACKAGE: WPP--ALL

TO BE

THESE ITEMS &

1uh|01 200418 731 I NAME OF PARTICIP
RECHAZADO

EXCEDE EL MONTO
MAXIMO

RTICIPAN
Doe, Jane

‘CHECK NUMBER
30674224
ASHIER FILL N EXACT

, 2007

T SICNATORY OF PARTICIANT OK AUTHORIZED FROXY

Mary i
ot |

Rechazos del ban¢

0y *como pedir larevision para

pago

Razones para el rechazo

Fecha futura o posfechado, fecha vencida
No volver a consignar

Falta el sello del vendedor

El sello del vendedor es ilegible
No volver a consignar

Falta el endoso

La firma o el monto del pago estan
escritos en lapiz
No volver a consignar

Firma/cantidad de alimentos/fecha

Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009
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Procedimiento por sequir

La Oficina estatal del WIC no le hara
reembolsos al vendedor por cheques
aceptados antes de la “Primera fecha para
gastarlo", o después de la "Ultima fecha
para gastarlo". Usted es responsable por
estos cheques.

Ponga el sello en el cheque y vuelva a
consignarlo en el banco en los 30 dias
siguientes a la "Ultima fecha para
gastarlo”, o envielo a la Oficina estatal del
WIC en los 45 dias siguientes a la "Ultima
fecha para gastarlo”.

Si el cheque ha sido tramitado
correctamente, envie el Formulario de
reembolso de cheque, los precios de
venta al publico, y el cheque original o la
copia del banco a la Oficina estatal del
WIC con una explicacion del problema,
para la revision del pago.

Ponga el sello en el cheque y vuelva a
consignarlo en el banco en los 30 dias
siguientes a la "Ultima fecha para
gastarlo”, o envielo a la Oficina estatal del
WIC en los 45 dias siguientes a la "Ultima
fecha para gastarlo”.

La Oficina estatal del WIC no puede
pagarle el cheque. Jamas permita que un
participante o representante firme con
lapiz, y jamas escriba con lapiz el monto
del pago.

Jamas acepte un cheque que



alterados evidentemente ha sido falsificado o

No volver a consignar alterado. Jamas haga ninguna
modificacion, con excepcién de la
correccion de precio admitida una vez.
Envie el cheque original o la copia del
banco, junto con sus precios de venta al
publico, a la Oficina estatal del WIC para
que se revise el reembolso.

La suma del pago excede el maximo Envie el cheque original o la copia del

No volver a consignar banco, junto con sus precios de venta al
publico, a la Oficina estatal del WIC para
qgue se revise el reembolso.

Suma del pago alterada de manera Siempre que haga un cambio de precio,
incorrecta con cuidado tache con una sola linea el
No volver a consignar precio incorrecto y escriba el precio

correcto dentro de la casilla. Envie el
cheque original o la copia del banco, junto
con sus precios de venta al publico, a la
Oficina estatal del WIC para que se revise
el reembolso.

Los cheques del WIC deben consignarse en el banco en los 30 dias siguientes a
la ultima fecha para gastarlo. Los cheques consignados después de pasados 30
dias desde la ultima fecha para gastarlos seran rechazados por el banco y no
seran pagados. Los cheques que no hayan sido consignados y su pago
rechazado por el banco no seran revisados.

El Programa del WIC de Maryland no hace reembolsos por tarifas bancarias
relacionadas con cheques rechazados. Ademas, los vendedores no podran
responsabilizar a los participantes del WIC por tarifas relacionadas con cheques
rechazados.
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En la siguiente pagina se encuentra el Formulario de reembolso de cheque.
Saquele copias para usarlas en el futuro.

Llene el formulario con la siguiente informacién:

v

Nombre del almacén — El nombre completo de su almacén, incluyendo el
numero de almaceén, si es el caso.

Direccién — La direccion completa de su almaceén.

Ciudad/Estado/Codigo postal — LA ciudad, el Estado y el codigo postal
completos de su almaceén.

Contacto — Nombre de la persona que el WIC deberia contactar si surge una
pregunta.

Teléfono de contacto — El numero telefénico (incluyendo codigo de area) del
contacto.

Firma - La persona que esté enviando los cheques del WIC firma aqui.

Numero de identificacién del WIC — Escriba o estampe su sello aqui con su
numero de identificacion del WIC Es el mismo numero que estampa con su
sello en los cheques que ha recibido.

Fecha — La fecha en que esta enviando los cheques del WIC.

Numero total de cheques para los que se solicita reembolso — EI niumero total
de cheques que esta enviando y para los que solicita reembolso. No incluya
los cheques que esté enviando para los que no solicite reembolso.

Suma total solicitada — Sume los montos de todos los cheques que esta
enviando para reembolso y escriba el total aqui.

Si solicita reembolso por cheques que han sido rechazados por exceder el
monto maximo pagable, también debera llenar el Formulario para cheque
que excede el valor del monto maximo.

Envie por correo el formulario a:

Departamento de Salud e Higiene Mental
Oficina del Programa WIC de Maryland
201 W. Preston Street, 15! Floor
Baltimore, MD 21201
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Los cheques enviados sin los formularios exigidos seran regresados al vendedor. Si
esto ocurre, debe volver a enviarlos con los formularios adecuados en los 45 dias
siguientes a la ultima fecha para gastarlo.
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PARA: Programa WIC de Maryland

201 W. Preston Street, Room 104

Baltimore, Maryland 21201

PROGRAMA PARA MUJERES, BEBES Y NINOS (WIC) DE MARYLAND

FORMULARIO PARA REEMBOLSO DE CHEQUE

FECHA

DE:
Nombre del almacén # de identificacion de vendedor del WIC
Nombre de la persona de contacto (en imprenta) Numero de tel. del contacto
ASUNTO: SOLICITUD DE REEMBOLSO DE CHEQUE

El banco rechaza cheques por las razones que figuran abajo. Algunos cheques rechazados por el
banco pueden ser enviados a la Oficina estatal del WIC para su revision. Consulte la lista a

continuacion para determinar cuales cheques

Pueden ser enviados para su revision. Los cheques que no hayan sido consignados y rechazado

por el banco no seran revisados.

Razones por las que el WIC hace revisién para
pago:

Antes de enviar al WIC estatal, el vendedor debe:

Consignado pasados los 30 dias siguientes a la
Ultima fecha para gastarlo

Enviarlo al WIC estatal en los 45 dias siguientes a la Ultima fecha
para gastarlo

Excede el valor maximo

Adjuntar el Formulario 4295-B (Solicitud de pago de cheque que
excede el maximo)

Sello de vendedor ilegible

Volver a estampar el sello del vendedor

Falta la firma

Hacer que el participante o su representante firmen

Falta el sello del vendedor

Estampar el sello del vendedor en los cheques

Suma del pago alterada de manera incorrecta

Falta el monto del pago

Escriba el monto del pago

Rechazado previamente

Falta la firma de Correccion de precio o no
corresponde

Hacer que el participante o su representante firmen

Razones por las que el WIC NO pagara

Articulo adulterado

Pagado con anterioridad

Vendedor no autorizado

Usado antes de la Primera fecha para gastarlo

Usado después de la Ultima fecha para gastarlo

Los cheques no han sido consignados en el banco

Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009
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Numero total de cheques adjuntados para reembolso:

Si tiene cualquier pregunta, péngase en contacto con el sefior Gene Nadolny en el 410-
767-5239

DHMH 4295-A (12/07)
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PROGRAMA PARA MUJERES, BEBES Y NINOS (WIC) DE MARYLAND

o=
iv SOLICITUD DE REEMBOLSO DE
\N‘o C CHEQUE QUE EXCEDE EL MONTO MAXIMO
A=)
o gc,\' . DEPARTAMENTO DE SALUD E HIGIENE MENTAL FECHA:
;l/ = PROGRAMA WIC DE MARYLAND
201 W. PRESTON ST. - Room 104
BALTIMORE, MD 21201
DE: Y Y ,
NOMBRE NOMBRE DEL ALMACEN  # DE IDENTIFICACION DEL VENDEDOR
NUMERO DE CHEQUE SUMA SOLICITADA $

ESCRIBA LA INFORMACION QUE SE PIDE A CONTINUACION ACERCA DE LOS ARTICULOS QUE HAYAN
SIDO COMPRADQS.

ARTICULO: TAMARO: CANTIDAD: PRECIO:
FRIJOLES SECOS Y ENLATADOS $
CEREAL DEL WIC ___ _ONZASOMENOS $
FRUTAS Y VEGETALES PARA BEBES 4 ONZAS $
CARNES PARA BEBES 2,5 ONZAS $
CANRNES KOSHER PARA BEBES 2,5 ONZAS $
CEREAL PARA BEBES GERBER 8 ONZAS $
HUEVOS 1 DOCENA $
QUESO
CASERO _______ONZAS O MENOS $
KOSHER _______ONZAS O MENOS $
JUGO $
LECHE
EN POLVO LATA DE 12 ONZAS $
EN LIQUIDO $
KOSHER $
REDUCIDA EN LACTOSA $
UHT $
MANTEQUILLA DE MANI ______ONZAS O MENOS
PAN DE TRIGO 100% INTEGRAL
ARROZ INTEGRAL MAIZ TIERNO INTEGRAL
TORTILLAS DE TRIGO $
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ATUN, SALMON O SARDINAS $

FORMULA (ESCRIBA TIPO, TAMANO, CANTIDAD Y PRECIO)

TOTAL $
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Promedio del grupo de pares

El Programa WIC de Maryland emplea Promedios de grupo de pares y la recopilacion
habitual de precios de venta al publico para evaluar y monitorear los precios que cobran los
vendedores por los articulos alimenticios del WIC. El Promedio del grupo de pares es la
media aritmética de los precios que los vendedores que forman parte de un grupo de pares
cobran por articulos alimenticios. Una vez que se ha realizado la inspeccién en las
instalaciones de quienes presentan su solicitud para ser vendedores, y una vez que han
obtenido la autorizacion, los precios recopilados por el personal de la Agencia estatal son
analizados y comparados con los precios de otros almacenes similares en tamafo y en
ubicacion geografica. Esta manera de agrupar se denomina “grupos de pares”. En la
actualidad, hay tres categorias de tamafio y 37 grupos de pares*. Son los siguientes:

La Region 1 consta de los condados de Allegany y Garrett.
Grupo de Pares 1, Regioén 1, Almacenes grandes, con 8 o mas registrador@s;

Grupo de Pares 2, Regién 1, Aimacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 3, Regién 1, Aimacenes pequenos, de 1 a 3 registradora

La Region 2 consta de los condados de Frederick y WashingtorP:é':;

Grupo de Pares 4, Regién 2, Aimacenes grandes, con 8 o mas registradoras;
Grupo de Pares 5, Regién 2, Aimacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 6, Regién 2, Aimacenes pequefos, de 1 a 3 registradoras;

La Region 3 consta de los condados de Anne Arundel, Baltimore, Carroll,
Harford y Howard

Grupo de Pares 7, Regién 3, Aimacenes grandes, con 8 o mas registradoras;
Grupo de Pares 8, Regiéon 3, Alimacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 9, Regién 3, Aimacenes pequefios, de 1 a 3 registradoras;

La Region 4 se compone de Baltimore City.

Grupo de Pares 10, Regién 4, Almacenes grandes, con 8 o mas registradoras;
Grupo de Pares 11, Regiéon 4, Aimacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 12, Regién 4, Almacenes pequefios, de 1 a 3 registradoras;

La Region 5 consta de los condados de Montgomery y Prince George’s

Grupo de Pares 13, Regién 5, Almacenes grandes, con 8 o mas registradoras;
Grupo de Pares 14, Regiéon 5, Alimacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 15, Regién 5, Almacenes pequefios, de 1 a 3 registradoras;
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La Region 6 consta de los condados de Calvert, Caroline, Cecil, Charles,
Dorchester, Kent, Queen Anne's, Saint Mary's, Somerset, Talbot, Wicomico, y
Worcester.

Grupo de Pares 16, Regién 6, Almacenes grandes, con 8 o mas registradoras;
Grupo de Pares 17, Regiéon 6, Almacenes medianos, de 4 a 7 registradoras;
Grupo de Pares 18, Regién 6, Almacenes pequefios, de 1 a 3 registradoras.

*Grupo de pares (19) para todos los vendedores por encima del 50%.

El Grupo de pares (19) esta disefiado para vendedores que parecen realizar mas del 50%
de sus ventas posibles de alimentos mediante la recepcion de titulos para alimentos del
WIC. A los vendedores que formen parte de este grupo de pares sélo se les pagara el
promedio estatal de todos los vendedores que realizan ventas por debajo del 50%.

Los precios de su almacén sélo son comparados con los precios de otros almacenes que
estén en su mismo Grupo de pares. Esto garantiza que la valoracion de sus precios sea
justa. Si se determina que los precios de su almacén exceden el 125% del promedio
del grupo de pares, se le revocard la autorizacién o sus cheques podrian ser
rechazados por el banco. Los precios de los vendedores que realizan ventas por
encima del 50% no pueden superar los promedios estatales de cambio de los
vendedores que realizan ventas por debajo del 50% comparables.
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Envio trimestral de precios de venta al
publico

El Programa WIC de Maryland exige que todos los vendedores autorizados envien
trimestralmente su precio de venta al publico mas alto para los articulos alimenticios del
WIC. Recopilar los precios de venta al publico le permite al programa determinar mejor el
monto de pago maximo de los cheques del WIC y tener en cuenta las fluctuaciones en los
precios del mercado.

En la pagina siguiente se encuentra el formulario de lista de precios que debe llenar
por cada tienda o grupo de tiendas de su propiedad que tengan los mismos precios.
También debe indicar la marca y el UPC (Cddigo Universal de Producto) de los articulos
alimenticios cuyos precios esta enviando. Lea con cuidado las instrucciones adjuntas
acerca del UPC, dado que su lista de precios sera rechazada si no contiene todos los datos
de UPC completos.

Si no envia los precios de su almacén, podria terminarse su vinculaciéon con el
Programa WIC. Por lo demas, puede enviar los precios de venta al publico tan a menudo
como lo desee, en especial si ha habido una fluctuacion dramatica del precio de un articulo
especifico o de un grupo de articulos alimenticios.

Los montos de pago maximos se calcularan el primero de cada mes con base en los
precios enviados hasta el dia 15 del mes anterior.
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Envio de precios en linea

Los vendedores con mas de 3 almacenes autorizados por el WIC deben usar el sistema
para Minoristas Autorizados Actualmente (CART por su sigla en inglés) para enviar los
precios. El sistema en linea CART les permite a los usuarios crear grupos de precios,
buscar la informacidon de UPC y enviar facilmente los precios trimestrales. Si usted esta
interesado en usar el CART para enviar sus precios trimestrales, pdngase en contacto con
esta oficina. Se le dara un formulario de inscripcidn y se le proporcionara un nombre de
usuario y una clave de inicio de sesion.

£~ WOW CART System - Microsoft Internet Explorer, provided by DHMH WIC Program, E\Elﬁ_?\
@g} =[] hitpssfwan, dhrch.md.gawmussiwowmyss.heml o[ G [[4][] | | 2B
File Edit View Favortes  Took  Help

& - Links
w [@WOWCART System 171 R-B & -B-&

sl WOW \RT  CURRENTLY AUTHORIZED RETATLERS.
-_————————

FAMILY HEALTH ADMINISTRATION
Marvland Department of Health & Mental Hygiene

WOMEN, INFANTS, AND CHILDREN PROGRAM.
Better Nutrition for a Brighter Future.

Click here to login to CART - CURRENTLY AUTHORIZED RETAILERS.

Access to this system is restricted to authorized users only and limited to approved business purposes. By using this system, vou expressly
consent to the monitoring of all activities. Any unauthorized access or use of this system is prohibited and could be subject to criminal and
civil penalties. All records, reports, e-mail, software, and other data generated by or residing upon this system are the property of the
State of Maryland and may be used by the State of Maryland for any purpose.
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MARYLAND DEPARTMENT OF HEALTH AHD MENTAL HYGIENE
FAMILY HEALTH ADMIMISTRATION
CFFICE OF THE MARYLAND WIC PROGRAM

Wandaor Hama:

VENDCR PRICELIST

Waredor ID Humbsr

st Mama:

Frions Mumbsr:

Ealer smwe I-L-..HES. i Ter tha r:-l.mq -".".-. AUTHERIZED FOOOE and :.ul] thtw e m :-II.Il ""'f i '.'.'I I"|:-u ilr. .'“I:I . I m!l.llﬁ.l Rozm 103,

Balimsra, MD 3

B30 o Max ths B o (900) 3355263 You mis aha send i
wlfr.ﬂa hive gumdizrs & reguim amasdlinte damplalng I] & Bafre, plidsd o ll-1||.l Tar-EaE] 4b .l"‘."n.? l'-a_ of dEI-TET-5 258,

¥ ] b |

-\.'I

Mandatory Kems
ECe[ [TEM LIPC ERAND HAME SIZE FREE
Entar tha completa B, 13,0 13digE cada.
Garbar Infant Careal |:|| 1|5.||:||l:||l:||l:||l:||?|l:||-1|1| | Garker & o,
Garbar Infant Juics l:ll 1|5-|IJ|I:I|I:I|D|2|I:I|.T|E-|1| | Gark=r Iz T
Urflavored Pasteunizad Fhaid Mk 1 gal.
Largs= Eags 1 daz.
WIZ Carzal thighwst cost par oz) o
Carined WIC Juice a5 oz
Peanut Euttar (niot to axcesd 12 a1 jars] | | | | | | | | | | | | | _ mx
Cry Baans, Oy Paaz, Lantis 1k
Frach or Canned Camros Packed in 'Water or
Evaparated Mlk HENREEREERER 12 ce.
Tura Packed in Warar o
Cornestic Chesss thighest cost paraz) or
Jimilsc Achrancs w/ lron - Corcantrats alal rlelalzlal sl 6]l z]4]4] Rz 13cz.
Similac Advance w lron - Powdar olal7lofef7|4]s|s5|o|c]e]2 Riczs 125 oz
Izomil Advarcs - Conceritrats ] e el 0 = Bl Y A A D e R B Riozz 13 oz,
Izl Advarecs - Povedar olalzlolalzlal=ls]ale]s]z] Ross 135 oz
Non-Mandatory lkems
FCo20 ITEM SIZE PRICE BRAHD HAME [
Eniar the comp a1 1320 13 digii code,
Unfavarsd Fasteurized Auid Milk 12gal ERINERINEREE
Lactozs Raducad Mik (lawfat o norfat) 112 gal (1T
Utira High tamparatura Mik (3-Fackl 1/2 pint
Keshar Uriflaecred Fuid Milk 1gal
Merefat Povedarsd Cry Milk i il 0 i O
Carred luics it-Pack) E5 8 oT
Eoahmr Domrsstic Chesss oT
Carrad Baans = | EEEEE S B
Eg‘ﬂ:umE:f Titla Dz
LHMH €530 3/ PO |
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Instrucciones sobre la lista de precios de vendedores

El Programa WIC de Maryland exige que todos los vendedores autorizados envien trimestralmente
su precio de venta al publico mas alto para los articulos alimenticios del WIC. Recopilar los precios
de venta al publico le permitira al programa determinar mejor el monto de pago maximo de los
cheques del WIC y tener en cuenta las fluctuaciones en los precios del mercado.

Lea cuidadosamente las instrucciones que aparecen a continuacion para llenar la Lista de
precios de vendedor.

El formulario de lista de precios adjunto debera llenarse para cada almacén o grupo de almacenes
de su propiedad que tengan los mismos precios. Si informa precios para grupos de almacenes,
debera indicar en qué almacenes se aplican estos precios. NOTA: El Formulario de lista de
precios de vendedor puede descargarse en linea de www.mdwic.org El documento PDF que
se encuentra en linea contiene campos de formulario interactivo. Puede llenarlo en linea o
descargarlo, guardarlo y enviarlo por correo electréonico (las direcciones de correo
electrénico se encuentran en el formulario).

En el Formulario de lista de precios de vendedor, indique el precio de venta al publico mas alto para
los articulos alimenticios que aparecen en la lista. Los articulos OBLIGATORIOS son aquellos
alimentos que usted debe tener en inventario como vendedor del WIC. Si su almacén los tiene,
indique los precios de los articulos NO obligatorios. También debe indicar la marca y el UPC
(Codigo Universal de Producto) de los articulos alimenticios cuyos precios esta enviando.

Para facilitarle el proceso, algunos campos ya vienen diligenciados (por ejemplo, TAMANO,
MARCA, UPC). El Programa ya conoce esta informacién. (Vea los ejemplos a continuacion)

ARTICULO UPC
ALIMENTICIO TAMANO PRECIO MARCA
Cereal para bebés (ESCRIBA EL 015000007041
Gerber 8 onzas PRECIO) Gerber

Si las casillas no estan ya prediligenciadas, debe dar la informaciéon completa.

ARTICULO )
ALIMENTICIO TAMANO PRECIO MARCA UPC
(ESCRIBA EL (ESCRIBA EL
Frijoles en lata | TAMARNO) onzas PRECIO) (ESCRIBA LA MARCA) (ESCRIBA EL UPC)

Informacion general sobre el GTINy el UPC

Los Numeros Mundiales de Articulo Comercial (GTIN por su sigla en inglés) identifican de manera
Unica articulos comerciales, incluyendo productos y servicios vendidos, entregados, o facturados en
cualquier etapa de la cadena de distribucion. El GTIN puede tener ocho, doce o trece digitos de
extension. El GTIN que encuentra con mas frecuencia un consumidor general es el GTIN-12 (el
UPC). Al enviar los precios de venta al publico al Programa WIC de Maryland, ésta debera ajustarse
a los ejemplos de formato de GTIN que aparecen a continuacion.

Los formularios que no cumplan este requisito no seran aceptados.

[.] H‘[ZS&E‘&TE?IJ“ EI"IE}&E(I TEFI0L
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http://www.mdwic.org/

Recuerde que debe enviar los precios de venta al publico trimestralmente. No obstante, puede
enviarlos tan a menudo como lo desee.
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Reembolso maximo para los vendedores

El Programa WIC de Maryland establecera un precio maximo pagable por cada tipo
de cheque, con base en los promedios de cambio de cheques del WIC del grupo de pares y
en los envios trimestrales de precios de venta al publico de parte de los vendedores del
WIC. Nuestro banco rechaza los cheques del WIC que excedan el monto maximo
pagable presentados por vendedores. Los cheques rechazados por esta razén deberan
ser enviados al Programa WIC de Maryland para su pago, mediante los procedimientos que
aparecen en la seccion de cheques rechazados de este manual. Los cheques enviados
después de mas de 45 dias desde la ultima fecha para gastarlo no seran pagados.

El maximo precio pagable para los cheques del WIC cambiados por vendedores
equivale al 125% de la suma del promedio del grupo de pares. El reembolso maximo para
vendedores que realizan ventas por encima del 50% no podra ser superior a los promedios
estatales de cambio de todos los vendedores que no realizan ventas por encima del 50%.

De manera adicional, el Programa puede modificar los montos maximos pagables u
otros métodos de pago en cualquier momento si es beneficioso para el Programa hacerlo.
A los vendedores se les notificara con anticipacion cualquiera de tales cambios.

El Programa WIC de Maryland no hace reembolsos por tarifas bancarias cobradas
por cheques rechazados.

T————— " -
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Vigilancia e investigacion
de los vendedores

El Programa WIC de Maryland vigila habitualmente a los vendedores autorizados
para verificar que se cumpla con las exigencias del Programa WIC. El vigilante se
presentara ante un representante del almacén, dara una vuelta por el almacén y puede que
inspeccione los cheques del WIC que haya en el almacén en ese momento.

El inspector que realice la revision verificara que:
El letrero del WIC esté exhibido;
Haya en el establecimiento el inventario minimo;

Los precios estén puestos (el representante del WIC puede registrar precios
de venta al publico);

El almacén esté limpio;
Los alimentos no estén vencidos y sean frescos; y
Se sigan los procedimientos correctos para cambiar los cheques.

Cualquier violacién a las disposiciones del WIC se anota en un formulario de
vigilancia. El inspector comentara los resultados con un representante del almacén, y le
pedira que firme el formulario de vigilancia. El representante del almacén conservara una
copia del formulario y el veedor del contrato del vendedor recibira otra. Si se impusiera
cualquier sancion, se enviara por correo un aviso de advertencia. De 2 a 3 semanas
después del aviso de violacion, se realizara una visita de seguimiento para verificar si se
han tomado medidas correctivas.

Compras educativas

Un representante del WIC puede ir de compras a su almacén haciéndose pasar por
un participante del WIC con el fin de hacer una compra educativa. Una vez que haya
hecho la compra, el representante del WIC se identificara y revisara que estuvo bien y qué
estuvo mal durante la transaccion. Las compras educativas no dan lugar a sanciones. Las
compras educativas son una forma de entrenamiento disefiada para ayudar a los
vendedores a tomar medidas correctivas antes de que se encuentren en una situacion que
amerite sanciones.

Investigaciones de cumplimiento
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A veces la Unidad estatal de cumplimiento de vendedores se fija en un vendedor
porque se establece que se trata de alguien que representa un alto riesgo de violacion de
las disposiciones del WIC. Puede considerarse a un vendedor como de alto riesgo por
distintas razones, incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, un patrén sospechoso
de cambios, o haber sido suspendido recientemente del WIC o del Programa de cupones
para alimentos. Miembros del personal del WIC haciéndose pasar por participantes
investigaran a todos los vendedores de alto riesgo y seleccionaran a otros vendedores al
azar para realizar Investigaciones de cumplimiento. El vendedor no sabra que esta
siendo investigado, ni se le notificara de ninguna violacion que se encuentre, en
tanto la investigacidén no haya finalizado. Entre otras cosas, los compradores
encubiertos buscaran sustituciones con productos que no hacen parte del WIC, cobros
excesivos, cobros por alimentos que no fueron entregados vy el trafico con titulos para
alimentos del WIC.

Muchos de los indicadores de alto riesgo son estadisticos y su confiabilidad debe
evaluarse de vez en cuando. Con ese fin, algunos almacenes que no son de alto riesgo
también son investigados. El Programa WIC busca patrones de violacion en almacenes de
alto riesgo y en los que no lo son. Si se presentan mas violaciones de mayor gravedad en
los almacenes de alto riesgo que en los almacenes que no son de alto riesgo, el indicador
de alto riesgo es considerado valido y confiable. Si no se presenta ese patrén, el indicador
de alto riesgo es modificado o desechado.
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Economatos militares

El Departamento de Agricultura y el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos han hecho tramites para que los economatos militares puedan aceptar cheques del
WIC a aquellas personas autorizadas para comprar alli. Los economatos militares estan
exentos de las inspecciones y sanciones del Programa estatal del WIC, pero deben firmar
un contrato de vendedor y estan sometidos a las reglas y disposiciones del Departamento

de Defensa.
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COMAR 10.54.03.15 — Practicas exigidas a
los vendedores y COMAR 10.54.03.16 —
Sanciones a los vendedores

El Programa WIC usa sanciones para exigir el cumplimiento de las regulaciones del
programa y de las disposiciones del contrato. Los vendedores que no realizan las acciones
exigidas reciben sanciones que incluyen cartas de advertencia, suspension de la
autorizacion y cancelacion del contrato de vendedor. En pocos casos, puede imponerse
una multa monetaria en lugar de la suspensién. La sancion impuesta depende de la
gravedad de la violacién.

El Programa WIC detecta las violaciones mediante vigilancia, compras encubiertas y
analisis de datos. Los vendedores que cometan fraude y abuso podran ser procesados de
acuerdo con las leyes federales, estatales y locales y podran ser multados o encarcelados,
ademas de las sanciones que imponga el programa (ver las disposiciones federales en
7CFR 246.12 (h)(3)(xxv)). Ademas, si un vendedor es suspendido del Programa WIC, su
autorizacion del Programa de cupones para alimentos también le podra ser retirada. Del
mismo modo, si un vendedor es descalificado del Programa de cupones para alimentos o
recibe una multa monetaria de ese programa, el Programa WIC de Maryland lo suspendera
o lo multara.

e Bajo ciertas condiciones, también podra darse por terminado el contrato de un
vendedor.

e El programa WIC no podra ser responsabilizado por pérdidas monetarias debidas a
la imposicion de sanciones.

e Las sanciones podran ser revisadas ocasionalmente, cuando el Programa WIC de
Maryland lo estime necesario o cuando las disposiciones federales asi lo exijan.

Las practicas exigidas a los vendedores, las sanciones y las apelaciones estan normadas
en COMAR 10.54.03.15, 10.54.03.16 y 10.54.03.

Nota: Cualquier error tipografico u omision sera considerado no intencional y de
ninguna manera exime al vendedor de la responsabilidad de cumplir cabalmente con
todas las préacticas exigidas tal como aparecen en la versiéon publicada de COMAR
10.54.03.15.
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10.54.03.15 Practicas exigidas a los vendedores.

A. La agencia estatal o sus representantes podran realizar actividades de vigilancia y
compras de cumplimiento para asegurarse de que los vendedores autorizados cumplen con
las practicas exigidas.

B. Exigencias generales
(1) Los vendedores deben:
(a) Mantener en el almacén el inventario minimo durante el horario laboral

(b) Fijar el letrero del WIC en un lugar visible del establecimiento del
almacén y usar los otros materiales proporcionados o aprobados por el
programa WIC;

(c) Mantener el establecimiento del vendedor en condiciones higiénicas;

(d) Fijar en un lugar visible para los representantes del Programa una
licencia vigente de establecimiento de servicios de alimentos expedida por el
departamento de salud local o por el departamento del ambiente, o un
permiso farmacéutico expedido por la Junta Farmacéutica del Estado;

(e) Entrenar al personal del vendedor en las politicas y procedimientos del
WIC

(f) Exhibir el precio de venta al publico de los alimentos del WIC en el
articulo o en un lugar cercano a éste.

(g) Tratar a los individuos que presentan titulos para alimentos del mismo
modo que a otros clientes.

(h) Enviar la informacion que la entidad estatal solicite en la fecha
indicada;

(i) Aceptar los entrenamientos del Programa WIC que el programa exija.
() Entregar los alimentos del WIC en un almacén en una ubicacion fija;

(k) Si se trata de una drogueria o de una combinacion de almacén de
alimentos y drogueria, entregar las férmulas especiales en las 48 horas
siguientes a su solicitud por parte de un participante del Programa;

() Llevar registros de contabilidad que muestren el desempefio del
vendedor bajo los términos del contrato de vendedor durante 3 afos, que
seran revisados a intervalos razonables por los representantes de la entidad
estatal o por otros funcionarios estatales o federales autorizados;
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(m) Sies vendedor del Programa de cupones para alimentos, mantener
una buena reputacion y no ser multado monetariamente por el Programa de
cupones para alimentos;

(n) Dar a la entidad estatal un preaviso de 30 dias del cierre, la reubicacion
o el cambio de duefio del almacén;

(o) Pagar en la fecha debida las multas monetarias impuestas por la
entidad estatal y los sobrecostos;

(p) Presentar el formulario de lista de precios del vendedor cuando se lo
indique la entidad estatal,;

(q) Para los paquetes de alimentos que se indican en la Disposicion .062
de este capitulo, mantener precios iguales o inferiores al 125 por ciento del
promedio del grupo de pares, segun lo determinen los calculos del Sistema de
manejo de informacion del WIC para cada paquete de alimentos; y

(r) Hacer que un representante asista a al menos una sesion de
entrenamiento interactivo cada afio calendario, impartida por la entidad estatal
0 una entidad local, si la agencia estatal:

(i) Le da al vendedor un aviso previo de 14 dias de anticipacion de
una sesidon de entrenamiento programada, y

(i) Realiza la sesion de entrenamiento en la region del vendedor.
(2) Los vendedores no podran:

(a) Cobrarles a los participantes del WIC precios mas altos por los
alimentos que a otros clientes;

(b) Violar las disposiciones sobre no discriminacion de las regulaciones
federales contenidas en 7 CFR 15, 15a, y, 15b, incorporadas como referencia en la
Disposicion .02 de este capitulo;

(c) Proporcionarle al Programa informacion falsa;

(d) Con excepcion de las droguerias y economatos militares, cambiar
menos de 25 titulos para alimentos en un periodo de 3 meses consecutivos;

(e) Enviar precios falsos en el formulario de lista de precios del vendedor
de manera intencional;

(f) Usar la sigla del WIC o el logo del WIC, o copias fieles de éste, en el
nombre del vendedor o en publicidad u otros materiales promocionales;
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(g) Poner adhesivos, etiquetas o sellos con la sigla o el logo del WIC en
productos aprobados del WIC; o

(h) Usar rotulos, etiquetas, o sellos suministrados por el fabricante que
hagan un uso no autorizado de la sigla o el logo del WIC.

(3) Los vendedores que violen las disposiciones expuestas en el §B de este
reglamento estan sujetos a las sanciones contenidas en la Disposicion .16 de este capitulo.

C. Exigencias durante las transacciones.
(1) Los vendedores deben:

(a) Proporcionarle los alimentos autorizados a los individuos que cambien
titulos para alimentos sélo después de la presentacion de un titulo para alimentos valido y
del plegable de identificacion del WIC;

(b) Asegurarse de que la persona que cambia un titulo para alimentos
firme con tinta el titulo para alimentos en presencia del personal del vendedor al
completarse la transaccion.

(c) Registrar en tinta el monto de la compra en un titulo para alimentos
antes de que la persona que esta cambiando el titulo para alimentos firme;

(d) Aceptar como identificacién el plegable de identificacion del WIC, sin
pedir otra forma de identificacion;

(e) Verificar la firma de la persona que esta recibiendo los alimentos
autorizados, comparandola con las que estan en el plegable de identificacion del WIC;

(f) Dar al participante, al momento de la compra, un recibo que indique el
almaceén, la fecha y el monto total en délares de los articulos comprados con un titulo para
alimentos y que la venta fue una transacciéon del WIC;

(g) Aceptar un titulo para alimentos unicamente para las marcas,
cantidades y tipos de alimentos autorizados;

(h) Aceptar el uso de cupones de descuento a las personas que
presenten titulos para alimentos del WIC para alimentos autorizados ordenados, y deducir
la suma ahorrada del valor del monto de compra que se escribe en el titulo para alimentos;

(i) Permitir el uso de tarjetas de regalo o de membrecia, de pague uno
lleve dos, y otras que se ofrezcan a los clientes del almacén que no impliquen la entrega de
dinero;
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(i) Aceptar un titulo para alimentos como pago completo de los alimentos
ordenados por el WIC comprados;

(k) Permitirles a los participantes y representantes autorizados para
cambiar titulos para alimentos que elijan los alimentos ordenados en el titulo para alimentos
entre aquéllos autorizados por el WIC.

(I) Permitir comprar la totalidad de la suma y menos del total de la suma
de alimentos indicada en un titulo para alimentos;

(m) Recibir los titulos para alimentos validos que presente un participante
O representante;

(n) Escribir el precio de la compra en el titulo para alimentos unicamente
en la caja registradora al momento de la venta; y

(o) Obtener férmula infantil unicamente de los siguientes proveedores
fabricantes, distribuidores y mayoristas:

i) Associated Wholesalers, Inc,;
i) AWI;
iii) B-Green Cash & Carry;

iv) Bil's Wholesale Grocery, Inc.;
Y Bozzuto’s, Inc.

Vi Cardinal Health;

vu) C & S Wholesale Grocers;
viii) Cho Wholesaler, Inc.

viii) Economy Wholesale Co.;
iX) Food Lion Distribution;

X) George J. Falter;

x) I 95, Inc.

Xii Jetro;

Xiv) Maryland Cash & Carry;
XV) Mead Johnson;

XVi) Moran Foods, Inc.;

XVii) Nash Finch Company;

xvm) Nestle USA;

XiX) PBM Nutritionals;

XX) Ross Products Division/Abbott Laboratory;

XXii) Supervalu, Inc; y

xxiii)  Cualquier otro proveedor mayorista, distribuidor o fabricante de
férmula infantil valido, siempre y cuando el vendedor del WIC le notifique al Programa que
esta usando ese proveedor para obtener formula infantil.
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(2) Los vendedores no podran:
(a) Recibir un titulo para alimentos adulterado;
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(b) Aceptar un titulo para alimentos que ya esté firmado;
(c) Cambiar un titulo de alimentos por alimentos deteriorados o vencidos;

(d) Cambiar, en todo o en parte, un titulo para alimentos por un articulo
no alimenticio o por crédito;

(e) Emitir un vale futuro, es decir, permitirle a una persona que presente
un titulo para alimentos que obtenga, en una fecha posterior, un articulo que el vendedor
no tiene en el momento en que se presenta el titulo para alimentos;

(f) Transferir dinero en efectivo del titulo para alimentos a la persona que
lo presenta, en forma de vuelto;

(g) Recaudar impuesto a las ventas en las compras de alimentos del WIC;
(h) Comerciar con titulos para alimentos del WIC;

(i) Vender alcohol, bebidas alcohdlicas o productos con tabaco a cambio
de un titulo para alimentos; o

(j) Aceptar un titulo para alimentos a cambio de:
(i) Municiones,
(i) un arma de fuego,
(iii) Un explosivo, o

(iv) Una sustancia controlada, segun las define el §802 del 21 del
U.S.C.

(3) Los vendedores que la Agencia estatal determine que obtienen mas del
50 por ciento de sus ingresos anuales por ventas de alimentos de alimentos comprados
con titulos del WIC no podran ofrecerles a los participantes articulos de incentivo u otras
mercancias gratuitas, sin incluir alimentos o mercancias con un valor nominal que sume
menos de $2 ddlares, a no ser que el vendedor le proporcione al programa pruebas de que
obtuvo los articulos o la mercancia de incentivo sin costo.

(4) Los vendedores que violen las disposiciones de esta seccion estan sujetos a
las sanciones contenidas en la Disposicion .16 de este capitulo.

D. Exigencias posteriores a la transaccion.

(1) Los vendedores deben:
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(a) Usar el sello de identificacion de vendedor del WIC para estampar el
numero de identificacion de vendedor que le asigne el programa en el frente de un titulo
para alimentos recibido;

(b) Notificar al programa de la tentativa o de la realizacion de un uso
indebido de titulos para alimentos del WIC por parte de un participante u otra persona;

(c) Consignar para su pago soélo los titulos para alimentos que hayan sido
presentados en el almacén del vendedor;

(d) Cobrarle a la entidad estatal unicamente los alimentos que recibio
algun participante;

(e) En caso de que el banco que usa el Programa no pague un titulo para
alimentos, buscar su reembolso unicamente de la entidad estatal; y

(f) Reembolsar al Programa las pérdidas que éste haya sufrido debido a
robo, fraude o manejo inadecuado de titulos para alimentos por parte del personal o los
funcionarios del vendedor.

(2) Los vendedores no podran:

(a) Consignar o devolver a la entidad estatal un titulo para alimentos
firmado por una persona diferente a quien cambi¢ el titulo para alimentos;

(b) Permitir devoluciones de alimentos comprados con un titulo para
alimentos a cambio de dinero en efectivo o de otro articulo; o

(c) Reclamar un reembolso por la venta de una cantidad de un articulo
alimenticio especifico que exceda el inventario del vendedor documentado para ese articulo
en un periodo especifico.

(3) Los vendedores que violen las disposiciones de esta seccidn estan
sujetos a las sanciones contenidas en la Disposicion .16 de este capitulo.

10.54.03.16 Sanciones a los vendedores
A. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en las Disposiciones .15B(1)(a) al (f), C(1)(a) al (f), (h) y (2)(a) al (c) de este
capitulo, de la siguiente manera:
(1) Advertencia escrita después de cada violacién;
(2) Suspension por 1 afio de la autorizacion, debido a cinco violaciones de la

misma disposicion en un periodo de 2 afios; y
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(3) Suspension por 1 afio de la autorizacidon, debido a la suma de 15 violaciones
en un periodo de 2 afnos.

B. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en las Disposiciones .15B(1)(g) al (k), (2)(b), C(1)(i) al (m), (2)(e) al (h), (3), D(1)(a)
al (b) y (e) de este capitulo, de la siguiente manera:

(1) Advertencia escrita después de cada violacioén; y

(2) Suspension por 1 afio de la autorizacion, debido a dos violaciones de la
misma disposicion en un periodo de 12 meses.

C. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en las Disposiciones .15B(1)(l), (n) al (r), (2)(c), (e), C(1)(0), (2)(g), D(1)(f) y (2)(b)
de este capitulo con la suspension por 1 afio de la autorizacién del vendedor.

D. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con la practica exigida
en la Disposiciéon .15C(2)(i) de este capitulo con la suspension por 3 afos de la
autorizacion del vendedor.

E. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en la Disposicién 15C(2)(h) o (j) de este capitulo con la suspensién por 6 afios de
la autorizacion del vendedor.

F. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en la Disposicién 15C(2)(h) o (j) de este capitulo con la descalificacién permanente
si el vendedor es encontrado culpable en un tribunal penal de cargos que se deriven de
dichas violaciones.

G. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en las Disposiciones .15B(2)(a), C(2)(d), D(1)(c) al (d) y (2)(c) de este capitulo,
con:

(1) Una advertencia escrita si se detecta una violacién en un periodo de 6
meses.

(2) La suspension por 3 afios de la autorizacion del vendedor por dos o mas
violaciones en un periodo de 6 meses; 0

H. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con la practica exigida
en la Disposicion 15C(1)(g) o D(2)(a) de este capitulo con la suspension por 1 afio de la
autorizacion del vendedor.

I. Si un vendedor que con anterioridad ha recibido una sancion por violar lo
establecido en las Disposiciones .15B(2)(a), C(2)(d) o (i), o D(1)(c) al (d) o (2)(c) de este
capitulo viola la misma disposicién, el Programa impondra una sancion que correspondera
al doble de la sancidn anteriormente impuesta.
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J. El Programa:

(1) Suspendera la autorizacion de los vendedores que sean suspendidos,
descalificados o0 a quienes se les imponga una multa monetaria en el Programa de cupones
para alimentos, violando la Disposicién .15B(1)(m) de este capitulo, por la misma duracion
de la descalificacién del Programa de cupones para alimentos, o

(2) Si la entidad estatal establece que la descalificacion lesionaria la capacidad
de acceso al programa de los participantes, impondra una multa civil en dinero de acuerdo
con la férmula que se expone en el 7 CFR §246.12(11)(1)(x).

K. El Programa puede negarse a aceptar la cancelacion voluntaria de la
autorizacion del vendedor de parte de éste, en lugar de una suspension o la descalificacion.

L. El Programa sancionara a los vendedores que no cumplan con las practicas
exigidas en la Disposicién .15B(2)(d) de este capitulo, con la terminacién del contrato del
vendedor.

M. El Estado notificara al Departamento de Agricultura de los Estados Unidos de las
suspensiones, descalificaciones o multas monetarias:

(1) En los 15 dias siguientes a la expiracién del plazo para que el vendedor
solicite una apelacion administrativa; o

(2) Después de que se agoten las apelaciones administrativas que puede
presentar el vendedor.

N. Si se suspende o descalifica a un vendedor o si se le impone una multa
monetaria, debido a varias violaciones en una unica investigacion, el Programa:

(1) Sancionara al vendedor por la violacion mas grave; y

(2) Incluira la siguiente informacion en la notificacion al Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos:

(a) Datos del vendedor:
(i) Nombre;
(ii) Direccion; y
(iif) Numero de identificacion;
(b) Duracion de cualquier suspension o descalificacion;

(c) Cuales son las violaciones especificas que se le imputan; y
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(d) La suma de cualquier multa monetaria.
O. Venta del almacén de un vendedor que esta suspendido o descalificado.

(1) Si se vende un almacén suspendido, la persona que venda el almacén estara
sujeta a una multa monetaria civil en un monto que refleje el tiempo de suspension que
falta por cumplirse, y se calculara usando el método expuesto en la Disposicion .19 de este
capitulo.

(2) Si alguien vende un almacén descalificado, la entidad estatal calculara la
multa monetaria empleando el método expuesto en la Disposicién .19 de este capitulo,
pero usara 120 como el numero de meses.

P. Tras completarse el periodo de suspension y haberse realizado satisfactoriamente
una inspeccioén en las instalaciones, el vendedor recuperara la autorizacién sin necesidad
de volver a solicitarla.

Q. Economatos militares. EI Programa:
(1) No podra sancionar a los economatos militares por violaciones al programa; y

(2) Debera reportar las violaciones sancionables cometidas por un economato
militar al comandante de la instalacion y, si el comandante no toma medidas para garantizar
que la violacion no se repita, al Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

10.54.03.17 Sanciones adicionales por violaciones al Programa

Ademas de las sanciones impuestas por la entidad estatal expuestas en la
Disposicion .16 de este capitulo, y en cumplimiento del 7 CFR 246.12(f)(xiv) y el
246.23(d), los vendedores que cometan fraude y abuso del Programa podran ser
procesados de acuerdo con las leyes federales, estatales y locales.
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Apelaciones

Los vendedores pueden apelar una suspension o que se les niegue autorizacion.
Usted recibira una carta al menos 15 dias antes de que el Programa WIC tome cualquier
medida en contra de su almacén. La carta incluira las razones de la medida y le indicara
que tiene derecho a apelar la decision del Programa. Su apelacion debera recibirse en los
10 dias siguientes a la fecha en que recibio la notificacion de la suspension o negativa
propuesta. Las apelaciones recibidas después del periodo de 10 dias soélo seran
consideradas validas si son aceptadas por el programa, o si tiene matasellos del Servicio
de correos de los Estados Unidos con una fecha que haga parte del periodo de 10 dias.

Los vendedores, o quienes aspiran a serlo, pueden solicitar una audiencia
presentando una solicitud escrita al:

State WIC Director

Office of the Maryland WIC Program
201 W. Preston Street, Room 104
Baltimore, Maryland 21201

La Oficina de Audiencias Administrativas tendra jurisdiccion en las audiencias. Si se
solicita una audiencia, la entidad debera realizarla en cumplimiento de:

Los §§18-107(a) y 18-108 del Articulo General de Salud del Cédigo Anotado de
Maryland;

El Articulo de Gobierno del Estado, Titulo 10, Subtitulo 2 del Cédigo Anotado de
Maryland,;

COMAR 10.01.03;
COMAR 28.02.01; y
COMAR 10.54.03.18.
Los vendedores no podran apelar las siguientes medidas:

1. La descalificacién o suspension del WIC como resultado de una violacion de
COMAR 10.54.03.15B(1)(m);

2. La decisidn de la entidad estatal con respecto a si un participante esta en estado de
necesidad o no; o

3. El vencimiento de un contrato de vendedor.
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4. La decision de la entidad estatal de incluir o excluir a un fabricante, mayorista,
distribuidor o minorista de la lista de proveedores de formula infantil exigidos.

5. La validez o conveniencia de la prohibicion de la entidad estatal de dar articulos de
incentivo y la negativa de la entidad estatal a la solicitud de un vendedor por encima
del 50% de que se le permita dar un articulo de incentivo.

6. La decision de la entidad estatal sobre si notificar por escrito a un vendedor cuando
una investigacion revele una violacion inicial cuya sancién requiera que se
determine la existencia de un patron de violaciones.
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Quejas de los vendedores

Los participantes del WIC no pueden provocar alborotos en su almacén, maltratar a
sus empleados, ni violar los procedimientos para cambiar los cheques. Si tiene una queja
contra un participante del WIC, llene el Formulario de queja del vendedor que aparece en la
pagina siguiente y envielo a la oficina estatal del WIC (jcopielo antes de usarlo!). El
Formulario de queja del vendedor también esta disponible en linea en www.mdwic.org.
Debe ofrecer tantos detalles como pueda acerca de la queja (quién, qué, cuando, donde,
etc.) Asegurese de identificar su almacén en el lugar destinado para el Numero de
identificacion del vendedor. Se investigara el asunto y se tomaran las medidas apropiadas.
Por razones de confidencialidad, no podemos informar de medidas tomadas contra
participantes del WIC.

NUmero de fax de la Oficina estatal del WIC - 410-333-5683
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FORMULARIO DE QUEJA DEL VENDEDOR

Instrucciones: Si tiene una queja contra un participante del WIC, llene este formulario (excepto la
seccidn debajo de la linea doble en la parte de abajo de la pagina) y envielo por correo o por fax a
la Oficina estatal del WIC. Si necesita mas espacio, use el reverso de este formulario o
adjunte otra hoja.

Nombre del participante Numero de identificacion familiar

Nombre del cliente Fecha y hora del incidente

[ ] Maltrato al personal

D Compré o intentd comprar articulos no autorizados:

[l Cambid o intenté cambiar un cheque no valido. Explique:

D Devolvié o intentd devolver alimentos del WIC:

D Otro:

¢ Qué medidas tomo su personal?

Testigos:

Nombre del almacén: Numero de identificacién de vendedor
del WIC

Nombre de quien presenta este reporte: Cargo

Para uso exclusivo de la entidad estatal:

Instrucciones: Explique las medidas tomadas y anote lo mismo en el WOW.

Medidas tomadas:
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Firma del funcionario de la Agencia local: Cargo:

Numero de fax de la Oficina estatal del WIC: 410-333-5683
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Las sesiones de entrenamiento para cajeros son obligatorias? \/

Respuesta: Las sesiones de entrenamiento para cajeros no son obligatorias. No obstante,
se alienta a los vendedores a que aprovechen estas sesiones para garantizar que el
personal que se encargue de las transacciones del WIC esté bien informado sobre las
politicas y procedimientos del WIC. De acuerdo con las disposiciones estatales, el
programa WIC puede ordenar entrenamiento de manera obligatoria para aquellos
vendedores que tengan un alto porcentaje de errores en el manejo de los cheques o de
otras violaciones.

¢, Qué debemos hacer si alguien deja su Plegable de identificacion del WIC en el
almacén?

Respuesta: Pdngase en contacto con la Agencia local del WIC en el teléfono que aparece
en la parte de abajo del plegable de identificacion del WIC. También puede ponerse en
contacto con la oficina estatal del WIC en el 1-800-242-4942.

¢, Qué debemos hacer si no hay suficiente inventario para procesar un pedido del
WIC?

Respuesta: Los vendedores del WIC deben mantener en todo momento el inventario
minimo exigido durante el horario laboral. No obstante, si su almacén no puede entregar
el pedido, debe avisarle al cliente cuando espera tener los productos en inventario, de
modo que pueda decidir si desea regresar otro dia o hacer la compra en otro almacén.
Recuerde: jNo se permiten vales futuros!

¢, Qué debemos hacer si un cliente del WIC insiste en que en otro almacén ha
comprado articulos alimenticios no autorizados?

Respuesta: Usted siempre debe remitirse a la Lista de alimentos autorizados del WIC
actual. Si su cliente no tiene la lista, proporciénesela (mediante esta oficina puede obtener
un suministro de listas). Inférmele con amabilidad que a su almacén se le exige vender
Gnicamente articulos autorizados del WIC. También puede remitirlos a su Agencia local del
WIC o a la Oficina estatal del WIC. Si usted cree que el cliente esta violando las reglas del
programa de manera intencional, presente un formulario de queja.

¢,Donde podemos remplazar los sellos de vendedor?

Respuesta: Los sellos pueden remplazarse con cualquier proveedor (Staples, Office Max,
etc.) siempre y cuando se sigan las especificaciones para sellos de vendedor en la pagina
35 de este manual.

Tenemos cheques del WIC sin firmar. ¢Como podemos hacer que el cliente vuelva
para firmarlos?
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Respuesta: Sus cajeros son responsables de obtener la firma de los clientes del WIC en
los cheques Unicamente después de haber llenado el monto de la compra. Si el cajero no lo
hace, puede contactar a la Agencia local del WIC o a la Oficina Estatal para recibir ayuda.
No obstante, no siempre es posible ponerse en contacto con el participante del WIC, y las
agencias locales del WIC no tienen la obligacion de hacerlo.

A mi almaceén se le llen6 una infraccion por no tener suficiente férmula en inventario.
Cuando el inspector se fue, nos dimos cuenta de que en nuestra bodega habia una
cantidad suficiente. ¢(Coémo podemos retirar la infracciéon?

Respuesta: Una vez que se emite una infraccion, no puede ser revocada. Antes de emitir
la infraccion, los inspectores del WIC estan obligados a preguntar si hay inventario en otro

lugar del establecimiento. Asegurese de que todo el personal de su almacén esté al tanto
de dbénde se guarda el inventario en su almacén.

El banco le devolvié a mi almacén un cheque por procedimientos de cheque
incorrectos. ¢Como puedo obtener el reembolso?

Respuesta: Debe llenar el formulario de revision para pago que aparece en este manual y
gue esta en linea en www.mdwic.org y enviar el cheque a la oficina estatal en los 45 dias
siguientes a la ultima fecha para gastarlo que aparece en el cheque.

Mi banco me envié una copia del cheque rechazado. ¢Puedo enviar la copia para
obtener el reembolso?

Respuesta: Siempre y cuando la copia del cheque tenga el sello de “Copia legal”, puede
enviarla para propésitos de revision para pago.

¢.Se me reembolsaran las tarifas por cheques rechazados?
Respuesta: El Programa WIC no hara reembolsos por tarifas de cheques rechazados.

A mi almacén le fue rechazado un cheque por exceder el precio maximo. Mi almacén
soOlo cobra una pequefia cantidad por encima del costo. ¢Puede serme reembolsado
el costo?

Respuesta: A su almacén no se le pagara mas del 125% del Promedio del grupo de
pares. Si sus costos exceden el Promedio del grupo de pares, debera bajar sus precios. Si
el articulo que esta vendiendo no hace parte del inventario obligatorio, usted debera decidir
si desea seguir ofreciendo el producto en cuestion.

Enviamos unos cheques rechazados para obtener reembolso. ¢Cuanto tarda el
reembolso? ¢Cuéndo sabremos que se nos va a pagar?

Respuesta: Los tiempos para reembolso varian dependiendo del volumen de cheques

rechazados que estén siendo tramitados. El reembolso puede tardar desde 45 hasta 60

dias. Una vez que nuestro banco haga un pago ACH, usted recibird un comunicado del
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banco. Si su almacén es parte de una cadena de almacenes, el reporte se envia a la
oficina principal.

¢Los vendedores deben usar etiquetas del WIC en los mostradores?

Respuesta: No se exige que los vendedores usen rotulos o etiquetas en los mostradores
para identificar los alimentos autorizados del WIC. No obstante, como un servicio al
cliente, lo alentamos a usarlos en su almacén. El Programa WIC proporciona etiquetas de
mostrador sin costo. Si su almacén usa etiquetas de mostrador, asegurese de que estén
ubicadas adecuadamente y que no provoquen error en la identificacion de los articulos
alimenticios del WIC.

Un cliente del WIC firm¢ el cheque, pero la firma no corresponde a ninguna firma en
el plegable de identificaciéon del WIC. ¢Qué debo hacer?

Respuesta: A los participantes del WIC se les indica que deben firmar sus cheques con la
misma firma que aparece en el plegable de identificacion del WIC. Los vendedores del
WIC tienen la potestad de rechazar los cheques que no estén firmados adecuadamente.
No obstante, lo instamos a que considere con cuidado las posibles consecuencias de elegir
no aceptar un cheque del WIC por esta razon. Usted también puede presentar un
formulario de queja ante la oficina estatal si siente que un cliente del WIC no esta siguiendo
los procedimientos del WIC de manera apropiada.

Un cliente del WIC firmé el plegable de identificacion del WIC frente al cajero. ¢Mi
almaceén deberia aceptar el cheque?

Respuesta: Se aplica el mismo consejo de la pregunta anterior. De vez en cuando, un
participante del WIC puede olvidar pedirle a su representante que firme el plegable de
identificacion del WIC antes de ir al almacén. Si esto ocurre, lo mejor que puede hacer es
notificar a la oficina estatal del WIC usando el Formulario de queja del vendedor.

Un cliente del WIC compra las marcas mas costosas, lo que a veces tiene como
resultado que me rechacen cheques. ¢Puedo exigirle a mi cliente del WIC que
compre las marcas menos costosas?

Respuesta: Usted no puede exigirles a los clientes del WIC que compre las marcas menos
costosas. Los clientes del WIC pueden comprar cualquier marca o variedad de los
alimentos que aparecen en la Lista de alimentos autorizados del WIC. Si a su almacén le
son rechazados cheques por exceder el monto méaximo permitido, esto indica que sus
precios son muy altos y que en consecuencia deberia ajustarlos.

¢Nuestro almacén debe fijar el aviso de Aceptamos WIC o podemos disefiar nuestro
propio aviso?

Respuesta: Los vendedores del WIC deben fijar el aviso proporcionado por el Programa
aun cuando el almacén haya disefiado su propio aviso. Nota: el uso de la sigla y del logo
del WIC esta prohibida a no ser que se obtenga autorizacién previa del Programa.
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¢Un cliente puede comprar frutas, como puré de manzana, en tamafio para
“lonchera”?

Respuesta: Siempre y cuando el producto sea de 100% fruta sin endulzantes, el
participante puede comprar el tamafio de lonchera. Ese producto corresponde a la
categoria de frutas enlatadas.

¢Por qué se nos exige tener en inventario cuartos de leche?

Respuesta: Ofrecer cuartos de leche les permite a los participantes del WIC recibir las
cantidades maximas de leche y queso permitidas por las disposiciones del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos.

¢ Se permite pan de granos integrales?

Respuesta: Solo se permite pan 100% de trigo integral. La etiqueta debe indicar
claramente pan 100% de trigo integral, y la harina de trigo integral debe aparecer
mencionada como el primer ingrediente en la lista de ingredientes de la etiqueta. Consulte
la Lista de alimentos autorizados para ver ejemplos de marcas de pan 100% de trigo
integral. Si su almacén vende un pan 100% de trigo integral que no aparece en la lista,
pongase en contacto con la Oficina estatal del WIC.

¢,Pueden comprarse frutas y vegetales para bebé con el Cheque de Frutas y
Vegetales (CFV)?

Respuesta: No, el CFV es para mujeres y nifios participantes. Las frutas y vegetales para
bebé sélo pueden comprarse con los cheques de frutas y vegetales para bebés.

¢Por qué el CFV no puede usarse para comprar jugo o frijoles extra?

Respuesta: El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos disefi6 el paquete de
alimentos del WIC para proporcionar tipos y cantidades especificos de nutrientes. Las
cantidades de jugo y frijoles se fijaron en niveles que ofrecen el equilibrio adecuado de
nutrientes para el paquete.

¢Por qué el WIC impone restricciones a los alimentos, tales como las de la lista de
NO COMPRE?

Respuesta: El Programa WIC es financiado por el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos. Debido a que la meta del WIC es promover la buena salud de mujeres,
bebés y nifios, los alimentos que proporciona deben ofrecer el mayor nivel de nutrientes.
Los ingredientes adicionales, como grasa, aceite, los apanados y el azlcar, afiaden
calorias a costa de nutrientes. El WIC también tiene en cuenta el precio y la presentacion
de un alimento a la hora de decidir qué siy qué no se admitira.
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Definiciones |

Vendedor por encima del 50%

Apelacion

Autorizacion

Alimentos autorizados

Cambio de duefio

Cheque
COMAR

Queja

Compra de cumplimiento
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“Vendedor por encima del 50%” es un
vendedor que obtiene mas del 50 por
ciento de sus ingresos anuales por ventas
de alimentos de los titulos para alimentos
del WIC.

Solicitud escrita hecha a través de la
Oficina estatal del WIC a la Oficina de
Audiencias Administrativas para que se
revise una medida tomada por el
Programa.

Aprobacién de parte de la Agencia estatal
para que un almacén de alimentos, una
drogueria, una combinacion de almacén
de alimentos con drogueria o un
economato militar puedan recibir cheques
del WIC.

Son los tipos, tamafos y marcas de
alimentos aprobados por la entidad estatal
para su uso por parte de los participantes
del Programa.

La transferencia del control mayoritario o
de la propiedad de un almacén.

Un titulo para alimentos del WIC.
Caddigo de Reglamentos de Maryland

Acusacién o imputacién de presuntos
abusos o violaciones hecha por iniciativa
propia.

Una investigacion encubierta y en las
instalaciones del almacén en la que un

representante del Programa: (a) Se hace
79



pasar por un participante, padre o
cuidador de un bebé o nifio participante o
representante; (b) Presenta uno o mas
titulos para cambiarlos por alimentos; y (c)
Durante la visita no revela que es un
representante del Programa.
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Dia

Compra educativa

Sobrecostos

Primer dia laboral

Entrega de alimentos

Titulo para alimentos

Tipo de titulo para alimentos

Paquete de alimentos
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Un dia calendario.

El mismo procedimiento que en la Compra
de cumplimiento, excepto que al
completarse la transaccion del WIC, el
comprador se identificara, se revisaran los
resultados de la compra con el personal
del almacén que corresponda y el
comprador devolvera los articulos
comprados. No habra lugar a sanciones.

La cantidad por encima del precio maximo
pagable por el titulo para alimentos que un
vendedor le cobra al Programa.

El primer dia del mes que no sea sabado,
domingo o festivo estatal.

Es el método empleado por el Estado y
por las entidades locales para
proporcionarles a los participantes
alimentos suplementarios de manera
sistematica

Un vale, cheque, cupo6n u otro documento
empleado por el participante para obtener
alimentos suplementarios.

Es la designacion de un titulo para
alimentos de acuerdo al tipo y cantidad de
articulos alimenticios del WIC
especificados en éste.

El agrupamiento de ciertos tipos y
cantidades de alimentos con el propdsito
de evaluar los precios de los vendedores.



Ventas de alimentos

Cupones para alimentos

Almacén de alimentos

Combinacién de almacén de alimentos y
drogueria

FNS

Vendedor de alto riesgo

En cumplimiento

Agencia o entidad local
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Son las ventas de todos los alimentos que
puedan obtenerse con cupones para
alimentos, para preparacion y consumo
doméstico, como se expone en el 7 C.F.R.
§ 246.2

Es un programa de asistencia en
cumplimiento de la Ley de Cupones para
Alimentos de 1977, enmendada.

Un mercado de viveres o supermercado
con licencia acorde con COMAR 10.15.03
que normalmente tiene alimentos
autorizados para la venta al publico y que
no tiene una drogueria de propiedad de la
misma persona dentro del
establecimiento.

Un almacén de alimentos y una farmacia
de propiedad de la misma persona dentro
del mismo establecimiento.

Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS por
su sigla en inglés) del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos.

Un vendedor de quien se ha establecido
que tiene un problema que necesita
seguimiento, o que muestra potencial para
abusar del Programa, un vendedor con
puntajes significativos en el reporte
computarizado de vendedores de alto
riesgo del programa, un vendedor que ha
roto o sigue rompiendo las reglas del
Programa WIC y que ha sido advertido o
sancionado por el Programa.

Segquir las reglas, disposiciones, politicas y
procedimientos del Programa WIC.

Una entidad publica o privada, sin animo
de lucro, de salud o servicios humanos
que proporciona servicios de salud,
directamente o a través de un contacto, de
acuerdo con la Seccién 246.5 del
Reglamento Federal (Seleccion de las
entidades locales).



Precio maximo pagable

Alimentos médicos

Economato militar

Inventario minimo exigido

Participante

Grupo de pares

Promedio del grupo de pares

Drogueria

Programa
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Es la cantidad maxima de dinero que el
programa le pagara a un vendedor por los
articulos alimenticios del WIC en el titulo
para alimentos.

Foérmulas autorizadas para nifos y
mujeres con necesidades dietéticas
especiales.

Un almacén de alimentos ubicado en una
instalacion militar o que es administrado
por el Departamento de Defensa.

Los tipos y cantidades especificos de
alimentos autorizados del WIC que deben
estar en el almacén de un vendedor
durante el horario laboral.

Una mujer embarazada, lactante, en etapa
posparto, un bebé o un nifio que reciban
alimentos suplementarios o titulos para
alimentos del Programa y el bebé lactante
de una mujer lactante participante.

La division de almacenes por tamafos en
regiones.

La media aritmética de los precios
cobrados por los vendedores que
pertenecen a un grupo de pares por
articulos alimenticios.

Un establecimiento que ha obtenido una
licencia de funcionamiento de la Junta
Farmacéutica del Estado que no tenga un
almacén de alimentos de propiedad de la
misma persona dentro de las
instalaciones.

El Programa de Nutricién Especial
Suplementaria para Mujeres, Bebés y
Nifos (WIC), autorizado por el 42 U.S.C. §



Representante

Recuperacion de sobrecostos

Regién

Sancioén

Agencia estatal

Almacén

Alimentos suplementarios
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1786 de la Ley de Nutricion Infantil de
1966, enmendada, incluyendo a las
entidades locales, estatales y federales
que lo administran.

Una persona encargada por un
participante o por el padre, tutor o
cuidador de un nifio o bebé participante
para recibir cheques del WIC y para
presentar cheques del WIC a nombre del
participante, y cuyo nombre esta
registrado en una entidad local.

El proceso mediante el cual la entidad
estatal recupera dinero pagado al
vendedor excediendo el precio maximo
pagable para el tipo de titulo para
alimentos, o como resultado de un error
informatico, bancario o de otro tipo.

Un area determinada del Estado, segun lo
expuesto en COMAR 10.54.03.03B para la
administracion del Programa WIC.

La pena por violar las reglas,
disposiciones, politicas o procedimientos
del Programa WIC de Maryland.

El Programa WIC del Departamento de
Salud e Higiene Mental.

Un almacén de alimentos, una drogueria,
una combinacion de almacén de alimentos
y drogueria, 0 un economato militar.

Alimentos que contienen nutrientes que se
ha determinado que benefician a las
mujeres embarazadas, lactantes y en
etapa posparto, a los bebés y a los nifos,
segun lo exigen las Disposiciones
Federales (246,10) y el Programa WIC de
Maryland. Los alimentos suplementarios
también son llamados alimentos del WIC,
o alimentos autorizados o aprobados por
el WIC. Son suplementarios porque su
propdsito no es satisfacer todas las
necesidades nutricionales de los
participantes. Afaden nutrientes



Suspension

Trafico

USDA
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especificos a las dietas de los
participantes.

La accion de concluir la participacion de
un vendedor en el Programa por un
periodo determinado.

Comprar, vender, presentar para
reembolso, cambiar, o intercambiar un
titulo para alimentos con la intencién de
cometer fraude.

El Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos, que financia y ofrece
supervision federal para el Programa WIC.



Vendedor

Contrato de vendedor

Aspirante a vendedor

WOW (ElI WIC en la red)
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Una empresa unipersonal, sociedad,
asociacion cooperativa, corporacion u otra
entidad comercial que administre el
funcionamiento de uno o mas almacenes
autorizados por la entidad estatal para
ofrecer alimentos suplementarios
autorizados a los participantes bajo un
sistema de entrega de alimentos al detal.

Un contrato escrito entre la Agencia
estatal y un vendedor con respecto a los
deberes y responsabilidades del vendedor
y de la Agencia estatal en relacién con la
participacion del vendedor en el Programa
WIC.

Una empresa unipersonal, sociedad,
asociacién cooperativa, corporacion u otra
entidad comercial que administra uno o
mas almacenes que haya solicitado
autorizacion a la entidad estatal.

La aplicacion de software del Programa
WIC, que ofrece: (a) Servicios a los
clientes; (b) Administracion financiera; y
(c) Supervisidon de cumplimiento de los
vendedores.



Visitenos en www.mdwic.org

Los servicios e instalaciones del Departamento de Salud e Higiene Mental de Maryland
(DHMH por su sigla en inglés) son administrados con un criterio de no discriminacion.
Esta politica prohibe la discriminacién por razones de raza, color, sexo u origen
nacional, y se aplica a las disposiciones de empleo y al otorgamiento de beneficios,
privilegios y asistencia.

En cumplimiento de la Ley de estadounidenses con discapacidades, el Departamento
se asegura de que personas calificadas con discapacidades tengan la oportunidad de
participar y beneficiarse de los servicios, programas, beneficios y oportunidades
laborales del DHMH.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos prohibe la discriminacion en la
administracion de sus programas.

87
Maryland WIC Program Vendor Manual
Revised July 2009


http://www.mdwic.org/

	Introducción al WIC
	El WIC autoriza los siguientes tipos de almacenes
	ENTIDADES LOCALES DEL WIC


	Autorización al vendedor
	Revisión en las instalaciones
	Inventario mínimo exigido 
	Fabricantes
	Distribuidores
	Distribuidores
	Distribuidores
	Mayoristas
	Mayoristas

	Alimentos autorizados del WIC
	Entrenamiento para cajeros
	Trámite del cheque del WIC
	Fecha futura o posfechado, fecha vencida 
	Falta el endoso

	Los cheques enviados sin los formularios exigidos serán regresados al vendedor. Si esto ocurre, debe volver a enviarlos con los formularios adecuados en los 45 días siguientes a la última fecha para gastarlo. 
	PROGRAMA PARA MUJERES, BEBÉS Y NIÑOS (WIC) DE MARYLAND
	FORMULARIO PARA REEMBOLSO DE CHEQUE
	PARA:  Programa WIC de Maryland   FECHA  _______________________
	ASUNTO:  SOLICITUD DE REEMBOLSO DE CHEQUE
	SOLICITUD DE REEMBOLSO DE
	CHEQUE QUE EXCEDE EL MONTO MÁXIMO
	PARA:    DEPARTAMENTO DE SALUD E HIGIENE MENTAL          FECHA:________________  
	   PROGRAMA WIC DE MARYLAND     



	CEREAL DEL WIC   ______ONZAS O MENOS   ______            $____________
	HUEVOS    1 DOCENA _______          $ ___________
	QUESO       
	LECHE 
	 EN POLVO  LATA DE 12 ONZAS  _______          $ ___________
	EN LÍQUIDO  ___________   _______          $ ___________
	 KOSHER  ___________   _______          $ ___________
	REDUCIDA EN LACTOSA___________   _______          $ ___________

	Promedio del grupo de pares
	Reembolso máximo para los vendedores
	 Los alimentos no estén vencidos y sean frescos; y

	Definiciones
	Combinación de almacén de alimentos y droguería
	Grupo de pares
	Promedio del grupo de pares
	Droguería


