
캐시어 교육자료
메릴랜드 WIC 프로그램 사무국

Better Nutrition for a Brighter Future

Korean version



메릴랜드 WIC 프로그램은 참가자들의 건강
증진과 프로그램의 성공을 위해 노력하시는 
WIC 사업자 여러분들께 항상 감사하고 
있습니다.

승인된 WIC 사업자로서 여러분들의 역할은 
매우 중요합니다.  본 책자는 여러분의 캐시어 
교육에 도움을 주고자 제작 되었습니다.

기타 문의사항이나 교육지원, 추가자료 요청 등
도움이 필요하시면 주정부 사무국이나 지역 
사무국으로 연락 주시기 바랍니다. 

메릴랜드 WIC 사무국

감사합니다.
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WIC 이란 

여성, 유아 및 어린이를 위한 특별 영양보충 프로그램인 WIC는 임신여성, 수유모, 
산후모, 유아, 및 5세 미만의 어린이들을 위한 보조 영양 프로그램 입니다.  
WIC 프로그램의 참가자는 반드시 가구 총수입이 영세민 기준 수입의 185%
(1.85배) 미만이어야 하며 영양공급을 통하여 향상될 수 있는 건강문제가 있어야 
합니다.  WIC는 참가자들의 필요를 충족시킬 수 있는 건강 음식을 처방합니다.  

WIC가 제공하는 식품은 : 

•	 콩 

•	 씨리얼
 
•	 치즈 
 
•	 계란 
 
•	 100% 과일 주스  

•	 철분 강화 분유 

•	 우유 

•	 땅콩 버터 

•	 과일 및 야채(신선,냉동,통조림)

•	 통밀 빵(혹은 현미, 통밀 혹은 옥수수 또틸라)
	
•	 통조림 참치, 연어, 정어리 

•	 유아 이유식-모든 유아에게 과일 및 야채, 모유수유 유아에겐 고기 이유식 
    
•  두부

•  두유 

WIC는 또한 참가자들에게 건강 및 기타 사회복지 프로그램을 소개하고 건강관리를 
위한 식습관 정보를 제공합니다.
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WIC 소개

WIC 프로그램에 참가한 여성들의 자녀들은  그렇지 않은 자녀들에 비해 출생시 
더 많은 체중을 가지며 건강상의 문제도 적은 것으로 보고 되고 있습니다.  또한 
WIC 프로그램에 참가하는 어린이들은 그렇지 않은 어린이들에 비해 빈혈에 걸릴 
가능성이 더 낮습니다. 
 
WIC는 미국 농무부(USDA)에서 자금 지원을 받고 있으며 메릴랜드 보건위생
국(Maryland Department of Health and Hygiene)내 가족보건처(Family 
Health Administration)에서 운영하고 있습니다.  WIC는 메릴랜드 각 지역 보
건국이나 커뮤니티 헬스센터와 같은 해당 지역의 WIC 에이전시에서 지역 관리
(County 단위)를 하고 있습니다.  (15 페이지 참고).
 
WIC는 체크에 명기된 품목의 식품에 한 해 명기된 수량 만큼 만 구입이 가능하다
는 점에서 푸드 스탬프(SNAP)와 구분이 됩니다.  WIC를 통해선 처방된 건강식
품의 구입만 가능합니다.   또한 WIC 참가자는 반드시 담당 에이전시가 지정한 스
토어를 통해서만 체크를 사용할 수 있습니다.  WIC 식품을 취급하는 스토어 및 운
영자들은 다음과 같은 점에서 매우 중요합니다.
	
• 참가자들의 건강증진

• 참가자들에게 편의제공

• 건강식품 공급

WIC 사업자(Vendor)로 참여 할 수 있는 업체는 아래와 같습니다.
	
• 식품점(Food Store) :  메릴랜드 규정 (COMAR) 10.15.03에 의거 면허를 
  받고  스토어내에 약국이 없는 그로서리 스토어(컨비니언스 스토어 포함)
	
• 약국(Pharmacy) :  동일공간 내에 동일 소유주의 식품점이 없고 메릴랜드 주 
  약국위원회의 면허를 받은 약국(드럭 스토어) 
	
• 식품점/약국(Food Store/Pharmacy Combination) : 동일공간 내에 동일 
  소유주에 의한 식품점 및 약국

• 군부대 매점 : 군부대의 영내에 위치 및/혹은 국방부 소유의 식품점 
	
메릴랜드 WIC 프로그램에 참여 한 사업자는 메릴랜드에서 발행 한 WIC 체크만
을  받을 수 있습니다.  다른 주(워싱턴 디씨 등)에서 발행 한 체크의 취급을 원할 
경우 반드시 해당 관할부서의 승인을 받아야 합니다
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WIC 용어

승인식품(Authorized Foods) : 주정부 당국에 의해 프로그램 참가자들이 구입
할 수 있도록 승인된 식품(유형, 크기, 상표 등).

WIC 사업자(Authorized WIC Vendors): 승인품목의 판매 및 WIC 체크를 수령
할 수 있도록 승인된 식품점, 약국 혹은 식품점/약국.

WIC 체크 : WIC 승인식품 구입시 사용되는 결재수단.  일반 체크와 동일한 과정
으로 처리되며 참가자들이 구입 가능한 품목과 수량이 명기 되어있음.

규정준수 여부 확인 구입(Compliance Buy) : 프로그램 당국 대리인의 은밀한 현
장조사. 대리인은 (a) 참가자나 부모 또는 유아 또는 참가자 어린이의 보호자
대리인으로 위장하고, (b) 식품구입을 위하여 하나 또는 몇 개의 식품권을 제시하
고, (c) 당국의 대리인임을 밝히지 않음. 

교육목적구입(Educational Buy) : 단속목적구입과 동일한 절차이지만 WIC 구
입이 끝나면 구입자가 자신의 신분을 밝히고 결과를 스토어의 담당자와 함께 검토
하고, 구입된 품목을 다시 반납하는 점이 다름. 위반사항에 대한 제재조치는 없음.

푸드 패키지 : 월 단위로 소비되는 WIC 승인식품의 종류 및 용량

지역 사무국(Local Agency) : 특정지역(카운티 단위)에서 WIC 서비스를 제공하
는 WIC 사무국

현장교육(Onsite Corrective Training) : WIC 직원에 의해 현장에서 제공되는 
교육으로 오류 방지 및 부적절한 절차 수정을 목적으로 함.

참가자(Participant) : WIC 프로그램으로 부터 보조식품을 지급 받는 임산모, 수
유모, 출산여성, 유아 및 5세 이하 어린이.

대리인(Proxy) : 참가자에 의해 지정되며 그들을 대신하여 체크 수령 및 승인식
품 구입을 하는 사람.

주정부 사무국(State Agency) : 메릴랜드 보건위생국(The Maryland Depart-
ment of Health and Mental Hygien) 내 WIC 프로그램 사무국.  지역 사무국
을 총괄하며 WIC 사업자 승인 담당.
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WIC 참가자 ID 폴더

참가자 ID 폴더는 녹색이며 3중으로 접히는 형태입니다. WIC 체크를 이용하는 
경우 참가자 혹은 참가자의 대리인이 반드시 소지 해야 하는 문서입니다.  WIC 사
업자가 요청할 수 있는 유일한 ID이기도 합니다. 이 폴더를 이용하는 사람은 반드
시 폴더에 자신의 서명이 있어야 하며 캐시어는 WIC 체크를 받기 전에 아래의 3
가지 항목을 확인해야 합니다

최소한 하나의 이름이 있어야 하
고 WIC ID 번호도 있어야 합니다.  
최고 6명의 이름이 있을 수 있고 
체크의 이름 및 번호와 일치 해야 
합니다. 
주의: 체크에 WIC 참가자의 ID 번
호가 없는 경우도 있습니다 (예. 
손으로 발행한 체크)

최소한 하나의 서명이 있어야 하
며 최대 3개까지 있을 수 있습니
다. 최소한 하나의 서명이 WIC 체
크의 서명과 일치해야 합니다

여기에는 반드시 관할 지역 사무
소의 스탬프가 있어야 합니다.
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메릴랜드 WIC 체크예제
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WIC 거래절차

WIC 참가자 확인 

WIC 참가자는 반드시 캐시어에게 WIC ID 폴더를 제시해야 합니다.  대리인이 체
크를 사용 할 경우 대리인의 이름이 체크 상의 이름과 일치하지 않습니다.  하지만 
폴더 상의 사인은 일치 해야 하며 참가자의 이름이 체크와 폴더에 모두 있어야 합
니다.

체크 상의 사인은 반드시 WIC ID 폴더에 있는 사인과  일치 해야 하며 대리인의 
사인도 폴더와 비교 해야 합니다.  WIC ID 폴더 이외에 기타 신분증(운전 면허증 
등)을 요구 할 수 없습니다.

WIC 제품의 구분 

WIC 참가자는 반드시 체크  별로 구입 물품을 구분해야 합니다.  그렇게 하지 않
을 경우 상기 시켜 줄 필요가 있으며 참가자를 도와 물품을 구분합니다.

WIC 제품의 계산

계산시 확인사항은 아래와 같습니다.

   체크에 명시된 제품과 수량을 구입하는지 확인합니다.

   참가자는 체크에 표시된 모든 수량을 구입하지 않을 수도 있습니다.

   스토어 브랜드가 품절일 경우 일반 네셔널 브랜드(National Brand)를 판매 
   하셔야 합니다. 

   레인 체크(rain check) 발행은 할 수 없습니다.

•	  

•	

•	  

•	  
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	 제시하는 체크의 수량을 확인하시고 반드시 체크 별로 계산합니다.

	 체크에 미리 사인이 되어 있는지 확인합니다. 

	 미 승인 식품 구입 여부를 확인 합니다.  대체품은 허용되지 않습니다.

	 체크 상단에 있는 구입 가능 날짜를 확인 합니다.  WIC 체크는 “First Date to
	 Spend (시작일)”  이전이나 “Last Date to Spend (마감일)” 이후에 사용 할
   수 없습니다. 

	 WIC 참가자가 WIC 체크에 명시된 모든 제품을 구입해야만 하는 것은 아닙니
   다.  그러므로 종류 및 수량 확인이 필요합니다.  WIC 참가자가 체크에 명시된
   모든 물품을 구입 한다고 가정하지 마십시오

	 용량을 확인 합니다.  체크에 명시된 허용 용량과 비교합니다.

	 오른 쪽 상단 금액란에 구입금액을 적어 넣습니다.  반드시 검정색 혹은 청색 
   잉크펜을 사용하시기 바랍니다.  

	 참가자 혹은 대리인으로 부터 사인을 받고 WIC ID 폴더와 비교합니다.

	 사인이 같을 경우 체크를 수령하시고 다를 경우 관할 지역 사무국에 연락하라고 
   안내 합니다.

	 금액을 잘못 기입했을 경우 틀린 금액은 실선 1개로 수정을 하시고 올바른 
   금액을 바로 위에 적습니다.

	 금액 수정시 반드시 금액 좌측 편에 있는 란에 참가자 혹은 대리인의 사인을 
   받으셔야 합니다.

	 참가자에게 영수증을 발행합니다.  영수증에는 “WIC”혹은 “W” 라고 표기
   합니다.

•	  

•	
 
•	

•	

•	  

•	
 
•	

•	

•	

•	

•

•		
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과일 채소 체크(FVC)

FVC는 과일과 채소 구입시에만 사용된다는 점 이외에 일반 WIC 체크와 
동일합니다.

FVC는 $6, $10, $15로 발행됩니다.

구입금액이 체크의 표시금액을 초과 할 경우 고객은 차액을 본인의 돈으
로 지불 할 수 있습니다.  이 경우 체크의 기재 금액은 표시금액이 되어야 
합니다.

금액 환불은 불가 합니다.

FVC은 동시에 여러 장 사용이 불가 합니다.(예, 2장의 $6 FVC 사용하여 
$12 결제(X) )

FVC는 허용된 FARMERS MARKET에서 사용가능합니다.
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If you Make A Mistake When Writing in the Sale Amount

금액 수정 방법 :

1.  잘못된 금액 위에 1개의 사선을 긋고.
2.  바로 위에 올바른 금액을 기입 후
3.  참가자 혹은 대리인의 사인을 받습니다. 
	   (수정된 체크는 2개의 사인이 있어야 합니다!)
4. 수정은 금액에 대하여 1회에 한 합니다!

주의 :  수정은 거래시에 이루어져야 하며 1개의 실선만 허용됩니다.
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참고사항

고객 서비스 

고객 서비스와 관련 소속 스토어의 규정을 이해하고 준수하는 것은 매우 중요 
합니다.  아래 항목은 원만한 WIC 거래를 위한 고객 서비스 관련 참고사항 
입니다.  여러분은 스토어의 얼굴이라는 점과 즐거운 쇼핑 경험은 충성 고객을 
만든다는 점을 명심하시기 바랍니다.

	 고객은 자신처럼 대하시고.

	 항상 친절과 세련함을 잊지 마시고

	 고객이 문제를 제기하면 사과하고 해결에 도움을 드리고

	 성난 고객을 대할 땐 절대로 명령조로 말하지 말고

   	     고객의 기분을 인정하고 (“화 내신 것 이해 합니다”).
	      자초자정을 물어 듣고.
	      공손히 해결 방법을 설명 함.
	      문제가 해결되지 않을 경우, 항상 매니저 혹은 책임자에게 도움을 청 함

 	 모든 고객을 존중 함.

WIC 관련 고객 서비스 기술

WIC 참가자가 비 승인 제품을 가져 올 경우 항상 인내하고 기다려 줄 것(신규 참
가자의 경우 혼란 스러워 할 수 있음) 이 경우, 제품 선택에 도움을 주거나 다른 직
원에게 도움을 청할 수 있음

WIC 거래와 관련 다른직원의 도움이 필요 할 경우 고객에게 무안함을 줄 수 도 있
으니 조용히 도움을 청할 것

WIC 참가자에게 문제가 있을 경우 사업자 컴프레인을 활용 할 것 (양식은 
사업자 매뉴얼 혹은 www.mdwic.org. 에서 다운가능) 여유분 양식을 가지고 
있을 것 

•	   
•	
•	
•	
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추가 주의사항

스토어 브랜드(Store Brand If Available) 

WIC 허용식품 리스트에 “Store Brand If Available”이라고 표시되어있으면 참
가자는 당신의 스토어 브랜드를 구입해야만 합니다.  만약 스토어 브랜드가 품절
이거나 스토어 브랜드가 없을 경우 참가자는 WIC 허용 기타제품을 구입할 수 있
습니다.

내용이 수정된 체크 

내용이 수정된 체크는 수령하지 마십시오.  금액수정(9 페이지 참고)외에 어떠한 
수정도 불가 합니다.  

주의 :  수정된 체크를 수령하셨을 경우 입금하지 마시고 사업자 컴프레인 양식 작
성후 주정부 사무국에 즉시 연락 바랍니다.

분유 교환 및 환불

WIC 참가자는 절대 구입한 WIC 분유를 교환 할 수 없습니다.  실수로 잘못된 분
유를 구입했을 경우 지역 WIC 사무실로 연락하여 교환하도록 합니다.  유통기한
이 지난 분유는 동일 품목으로 교환이 가능합니다.  현금 환불이나 대체품 구입은 
불가 합니다!

계산대 

WIC 참가자는 체크, 크레딧/데빗 거래가 가능한  계산대 이용이 가능합니다.  현
금 계산대 혹은 셀프(self-checkout) 계산대는 이용하지 못 할 수 도 있습니다.

최소 재고량

WIC 사업자는 영업시간 내 모든 WIC 품목의 최소 재고량을 유지 해야 합니다.  
레인 체크(rain checks) 발행은 불가합니다.  구입하고자 하는 품목이 없을 경우 
재 방문하여 구입 할 수 있으나 한 개의 체크에 대해 1회 이상의 구입은 불가 
합니다.
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스토어 할인 카드

스토어에 보너스 혹은 할인카드가 있다면 WIC 참가자도 이를 사용할 수 있으며 
일반 고객과 동일 하게 할인을 받습니다.

사인되지 않은 체크

거래시 사인 수령은 캐시어의 책임입니다.  사인은 거래 종료시 받아야 하며 미리
받을 수 없습니다.  사인을 수령하지 않았을 경우 WIC 지역 사무소 혹은 주 정부 
사무국에 연락 하여 도움을 청 할 수 있습니다.  이 경우 참가자에게 연락하여 재
방문을 요청합니다.

WIC I.D. 폴더의 분실

분실된 WIC 참가자의 폴더를 발견 할 경우 전면에 표시된 지역 사무소로 연락하
시기 바랍니다.  분실된 체크는 재 발급이 되지 않습니다.     

판매 세금(Sales Tax)

WIC 제품에는 세금이 부과되지 않습니다.

WIC 승인 식품 리스크

계산대에 항상 WIC 승인 식품 리스트를 비치하시기 바랍니다.  WIC 승인 품목의 
구입을 거부하는 경우 처벌 대상이 됩니다.!

사업자 뉴스레터(Vendor Update)

Vendor Update는 분기별로 발행되며 모든 WIC 사업자에게 전달됩니다.  WIC 
프로그램에 관한 최근정보가 포함되어 있습니다.  다른 직원들과 공유하시기 
바랍니다.
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타 주 발행 WIC 체크 

메릴랜드 WIC 프로그램과의 계약은 메릴랜드 체크 수령만 가능하게 합니다.  타 
주(WASHINGTON DC 등) 체크는 메릴랜드 WIC 프로그램에 의해 지불되지 않
습니다.

파머스 마켓 쿠폰(Farmers Market Nutrition Program Checks)

6월과 10월 사이 WIC 참가자들에게 파머스 쿠폰이 지급됩니다.  이는 과일과 채
소구입을 위한 것이며 지정 매릴랜드 파머스 마켓에서만 사용가능합니다.  파머스 
쿠폰은 수령하지 마시고 지역 사무국으로 연락하라고 안내해 주시기 바랍니다.

컴프레인

WIC 참가자는 WIC 거래와 관련된 일반 규정을 준수해야 합니다.  WIC 참가자와 
문제가 발생했을 경우 사업자 메뉴얼에 있는 컴프레인 양식을 작성하여 주 정부 
사무실로 접수해 주시기 바랍니다.  접수 시 가능한 많은 정보를 제공하시고 해당 
건은 조사 후 적절한 조치가 취해 집니다.

특수분유

약국 혹은 약국을 가지고 있는 식품점의 경우 참가자가 특수분유 체크를 제시 할 
경우 48시간내에 해당 분유를 공급해야 합니다. 사업자는 분유공급 시 체크를 수
령해야 합니다.

약국

약국으로 승인된 사업자는 분유판매만이 허용됩니다.
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주요 연락처

참가자와 일반 사항에 대해 지역 사무국에 연락하실 수 있고 아래 문제에 대해선 
주 정부 사무국에 연락하실 수 있습니다.  (연락처는 1-800-242-4WIC (4942)
이며  직통번호 혹은 이메일로도 연락가능) 메일 주소는 201 West Preston 
Street, Baltimore Maryland 21201 입니다.
 
사업자 관리, 부정행위, 컴프레인, 교육:

James A. Butler
Chief, Vendor Operations and Program Support
410-767-5258
james.butler@maryland.gov
 			 
사업자 신청, 교육 및 자료 요청:

Siwon Lee
Vendor Authorization and Training Supervisor
410-767-5433
siwon.lee@maryland.gov

Tiasha Taylor
Vendor Compliance and Training Specialist
410-767-3519
tiasha.taylor@maryland.gov

Maura K. Shea
Vendor Authorization and Training Specialist
410-767-5251
maura.shea@maryland.gov

Maryland WIC Program
201 W. Preston Street
Baltimore, MD 21201
1-800-242-4WIC (4942)
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Maryland WIC Local Agencies

Allegany County 		 (301) 759-5020
Anne Arundel  County	 (410) 222-6797
Baltimore City		                                      	
  City Health Dept.	 (410) 396-9427                                                                                                                                         
  Johns Hopkins		  (410) 614-4848        
Baltimore County	 (410) 887-6000
Calvert County		  1-877-631-6182
Caroline County		  (410) 479-8060
Carroll County		  (410) 876-4898
Cecil County		  (410) 996-5255
Charles County		  (301) 609-6857
Dorchester County	 (410) 479-8060
Frederick County		 (301) 600-2507
Garrett County		  (301) 334-7710
  Grantsville residents	 (301) 895-3111
Harford County		  (410) 273-5656
Howard County		  (410) 313-7510
Kent County		  (410) 810-0125
Montgomery County	 (301) 762-9426
Prince George’s County	
  County Health Dept.	 (301) 856-9600
  Greater Baden		  (301) 324-1873
  Greenbelt Area                   (301) 762-9426
Queen Anne’s County	 (410) 758-0720
Somerset County		 (410) 749-2488
St. Mary’s County		 1-877-631-6182
Talbot County		  (410) 479-8060
Washington County	 (240) 313-3335
Wicomico County	 (410) 749-2488
Worcester County	 (410) 749-2488
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부정 혹은 불법행위를 발견하시면 WIC 사무국에 신고하시기 바랍니다.  부정(불법)
행위의 예는  

참가자의 경우: 

       WIC 체크를 판매 혹은 양도하는 행위
       WIC 체크로 구매한 식품을 판매하거나 양도하는 행위
       WIC 신청시 가족 수입 혹은 가족 수를 허위 신고하는 행위
       WIC 체크로 WIC 미 허용 식품을 구매하는 행위
       WIC 체크로 공산품을 구매하거나 교환하는 행위
 
​사업자의 경우:
 
       WIC 체크를 현금으로 교환하는 행위
       WIC 체크를 받고 WIC 미 허용식품을 판매하는 행위
       WIC 체크를 지난 구입대금으로 수령하는 행위
       WIC 체크를 미래 구입대금으로 수령하는 행위
       승인되지 않은 사업자가 WIC 체크를 수령하는 행위
       WIC 식품을 고가로 판매하는 행위

 

1.	 Toll Free Maryland WIC Hotline : 1-800-242-4942.  월~금 8am~5pm 
이름을 남기실 필요는 없습니다.

2.	 Maryland WIC Program Fraud and Abuse form 온라인 제출 : www.
mdwic.org에서 가능

3.	 Maryland WIC Program Fraud and Abuse form 우편제출
 
신고시 이름을 남기실 필요는 없습니다.  부정행위 적발을 위해 여러분의 도움이 
필요합니다.

부정 불법행위 신고

신고방법

.....

......
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The Maryland WIC Program gratefully acknowledges the Virginia Department of Health, 
Division of WIC/Community Nutrition Services for generously sharing their 

Cashier Training Guide for the adaptation of this guide.

This institution is an equal opportunity provider and employer.

Better Nutrition for a Brighter Future

Martin O’Malley, Govenor
Anthony G. Brown, Lt. Govenor

Joshua M. Sharfstein, M.D., Secretary, DHMH

Maryland WIC Program
1-800-242-4WIC (4942)

www.mdwic.org
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